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1.BIENVENIDA CARTA DEL

PRESIDENTE

CARTA DEL

CARTA DEL
PRESIDENTE

Estimados accionistas:

Me complace dirigirme a ustedes al finalizar mi
primer ano como presidente de La Polar para dar
cuenta en nombre del directorio y de nuestros
5.803 colaboradores de la memoria anual y los
estados financieros del ejercicio correspondiente a
2016, donde se aprecian los enormes progresos que
logramos durante el ano.

En la Junta de Accionistas celebrada el 28 de abril
de 2016, se renovo casi la totalidad del directorio.
En consecuencia, se dio inicio a una nueva era para
La Polar con un Gobierno Corporativo integrado
en su mayoria por accionistas, algo que considero
es una senal importante para el mercado, para los
colaboradores y muy necesaria para que la compania
pudiera dejar atras la crisis que habia vivido desde el
ano 2011, enfocandose en capitalizar lasoportunidades
de crecimiento que ella tiene.

Los nuevos accionistas de La
Polar hemos comprobado

que la compania cuenta con
las bases para desarrollar un
proyecto con enorme potencial
de creacion de valory de
desarrollo futuro en beneficio
de todos nuestros stakeholders:
clientes, colaboradores,
proveedores, acreedores y
accionistas.

Lo anterior no solo ha significado una inyeccion de
confianza para nuestros colaboradores, sino que
también para nuestros proveedores, para los cerca de
540.000 clientes con tarjetas de crédito activas, para
nuestros acreedores y para miles de clientes que nos
prefieren dia a dia.

La trayectoria empresarial de practicamente
todos los integrantes de la mesa directiva nos ha
permitido conformar un equipo de trabajo altamente
comprometido, combinando experiencias, capacidad
de gestion y planificacion estratégica, madurez para
afrontar los riesgos actuales y generar una nueva
cultura organizacional, apalancada en una renovada
vision de futuro que le permitira a La Polar levantarse
y competir de igual a igual en el segmento C2-C3-D
del retail chileno.

El directorio que presido no ha escatimado esfuerzos
para poner a disposicion de La Polar una enorme
cantidad de tiempo en apoyo a la gestion liderada
por nuestro gerente general, Andrés Eyzaguirre,
buscando que su equipo pueda contar con todo el
respaldo de un Gobierno Corporativo de primer nivel.
Como primera medida, propusimos a la Junta de
Accionistas, y se aprobd en su oportunidad, una
importante rebaja en la dieta del directorio. Ademas,
definimos redoblar esfuerzos para cumplir con las
normativas de Gobierno Corporativo. De esta forma,
el directorio decidié conformar varios comités que
sesionan mensualmente, tales como el Comité de
Riesgo, el Comité de Retail y el Comité de Informatica.
A su vez, el Comité de Directores ha aumentado
sus sesiones pasando de una periodicidad mensual
a quincenal, destinando los directores una gran
cantidad de horas para estos efectos con el objetivo
de avanzar con mayor prontitud en todos los temas
de alta complejidad que estaban pendientes y
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resolver con la mayor rapidez posible las debilidades
gue se encontraron en areas claves de la compania.

Durante el ano, decidimos ir consolidando un equipo
gerencial de primer nivel para lo cual contratamos
nuevos gerentes en las dreas de Contraloria, Finanzas,
Informatica, Marketing, Auditoria, E-Commerce,
Control de Gestion y Contabilidad, ademas de separar
las dreas de Ventas y de Distribucion a tiendas.

Continuamos con la reingenieria de procesos,
buscando capturar eficiencias que nos permitieran
acercarnosy en algunos casos superar los benchmark
de la industria. Es asi como, por medio de la
sofisticacion de los modelos de riesgo crediticio,
obtuvimos una notable mejoria en nuestros
indicadores de morosidad, bajando un 10,2% nuestra
tasa de castigos sobre cartera, alcanzando un nivel
de 15% y superando a la competencia directa en el
segmento C2-C3-D.

La redefinicion de procesos nos
permitio capturar eficiencias en
diversas areas de la compania
gue generaron un inmediato
impacto en los resultados de la
empresa, logrando aumentar
nuestro EBITDA desde $2.678
millones el afio 2015* a $17.265
millones el ano 2016. Es decir,
el margen EBITDA mejord en
mas de 3 puntos, pasando de
0,7% en 2015 a 4,4% en 20I16.

* EBITDA 2015 corresponde al mencionado en los EEFF 2015
reemitidos, informados en la SVS en junio de 2016.

laPolar

Durante el Ultimo cuatrimestre del ano 2016,
logramos renegociar e incrementar el financiamiento
de nuestra empresa, obtenido por medio de fondos
de inversion privados administrados por Ameris
y BP Capital. Estas transacciones se lograron en
condiciones bastante mas favorables que en anos
anteriores, desde el punto de vista de las tasas de
interés y los costos de administracién asociados,
debido a la mejor posicién mostrada por La Polar de
cara al mercado. Esta inyeccion de fondos adicional
nos permitié incrementar en un 8,7% nuestra cartera
de créditos, lo que fue la base para mejorar los
ingresos del Retail Financiero en un 11,4% y pasar
de un resultado operacional de $10.391 en 2015 a
$20.607 millones en 2016 en este mismo negocio.

Como directorio, acordamos que una de nuestras
prioridades mas urgentes era acabar con la mayor
cantidad de contingencias posibles y devolverle a La
Polar la posibilidad de retornar al mercado financiero,
liberando a la Gerencia General de estas tareas para
que pudiera enfocarse en desarrollar el core del
negocio Retail y Financiero.

Es asi como logramos finalizar con éxito y a
satisfaccion de La Polar, los procesos judiciales con las
clasificadoras de riesgo Feller Rate (2015) y Fitch
Ratings Chile, con PWC Chile y con la empresa Grupo
Lex. Ademas del término de la causa penal conocida
por el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago,
en contra de los ex ejecutivos de la compania,
donde la empresa tenia el caracter de querellante,
y se obtuvieron las respectivas condenas a los
responsables de los hechos que llevaron a la crisis
del 2011.

Adicionalmente, logramos que la Superintendencia
de Sociedades de Colombia, mediante resolucidn
2016-01-501965, ratificara en todas sus partes el
término del proceso de liquidacion de nuestra ex
filial colombiana La Polar S.AS. (el cual ya habia sido
declarado inicialmente a finales del ano 2015).



También como un gran logro, quiero destacar que
en diciembre las Juntas de Tenedores de Bonos Fy G
se pronunciaron favorablemente respecto a ponerle
término al Convenio Preventivo Judicial que afectaba
a La Polar y que le impedia acceder al mercado
financiero, sujeto a que el Fondo Maipo de propiedad
de La Polar accediera a canjear bonos Fy G a cambio
de bonos H convertibles en acciones hasta el 6 de
febrero de 2018. Dado lo anterior, La Polar ha dado por
cumplidas todas y cada una de las condiciones que le
imponia el Convenio Judicial Preventivo y ha quedado
liberada de esta contingencia que le impedia acceder
a financiamiento a tasas de mercado.

Durante este afo, continuaremos con una segunda
fase de proyectos de eficiencia operacional, buscando
capturar todas las sinergias posibles de manera de
aumentar la rentabilidad de nuestra operacidn, y
comenzaremos a cosechar los efectos de los proyectos
implementados con el fin de aumentar nuestras
ventas por metro cuadrado y aumentar nuestros
margenes operacionales. Estaremos atentos a nuevas
oportunidades que se presenten para abrir nuevas
tiendas o hacer mas rentables las que ya existen,
conscientes del complejo entorno econdmico en el
que Chile se desenvuelve.

Quiero agradecer a los accionistas que depositaron su
confianza en mi persona para liderar este proceso, a
los directores que me acompanan con entusiasmo en
este notable desafio, a los proveedores y clientes con
los cuales buscamos desarrollar excelentes relaciones
de largo plazo, a los cientos de miles de clientes que
buscan en La Polar satisfacer multiples necesidades
al menor costo posible y -por supuesto- a los cerca
de 6.000 colaboradores que cada dia dan lo mejor de
si para que La Polar vuelva a ocupar el lugar que se
merece en la industria del retail en nuestro pais.

1.BIENVENIDA CARTA DEL

PRESIDENTE

CARTA DEL

Me comprometo a continuar liderando esta empresa
con el debido cuidado y prudencia, con pasién y
sentido de urgencia, poniendo cada dia lo mejor de
mis capacidades para estar a la altura del desafio que
se me ha presentado. Asi, La Polar serd una empresa
sana, rentable y comprometida con cada uno de
sus stakeholders, de manera de poder entre todos
construir un nuevo futuro, donde la innovacién y la
creatividad sean una constante que nos permitan
estar al diay en sintonia con la evolucién del mercado
y las necesidades de nuestros clientes, apostando
siempre por resultados con sustentabilidad.

Gonzalo fe la Carrera Correa
Presidente
Empresas La Polar
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1.BIENVENIDA CARTA DEL

PRESIDENTE

CARTA DEL

CARTA DEL
GERENTE GENERAL

El 2016 fue un ano de enormes desafios para La Polar
y de notables avances en nuestra meta por consolidar
una compania cada vez mas fuerte y competitiva en
el mercado, lo cual se ve reflejado en un incremento
de nuestro EBITDA desde $2.678 millones en 2015 a
$17.265 millones en 2016.

El resultado logrado fue un conjunto de acciones
e iniciativas que en gran medida apuntaron a
potenciar marcas que generen un vinculo y cercania
con nuestros clientes, aumentar nuestra eficiencia
operacional en tiendasy centro de distribucion, seguir
fortaleciendo nuestro negocio financiero y robustecer
nuestra capa ejecutiva con nuevos talentos.

En La Polar, el desarrollo de
marcas propias es clave para
lograr nuestro propdsito de
ofrecer una propuesta de valor
atractiva y diferenciadora para
nuestros clientes.

Enlineaconesto,alolargodelanodecidimoseliminar
ciertas marcas que no potenciaban nuestro vinculo
con el cliente y de esta manera focalizar los esfuerzos
comerciales de cara al futuro. Adicionalmente, hemos
profundizado aun mas el conocimiento y cercania
que tenemos con él, de manera de desarrollar
productos que cada vez representen de mejor forma
su estilo de vida y que satisfagan sus necesidades a un
precio conveniente. Un factor importante para lograr
este posicionamiento fue promover campanas mas
duraderasy enfocadas al producto, como es el caso de
Feria Smart, Feria del Hogar y Dias La Polar, siempre
destacando en ellas el color rojo y la “P”, reconocidos

tradicionalmente por nuestros clientes y que rescatan
las raices de nuestra compania.

Respectoalos planesde eficiencia en nuestras tiendas,
qguiero mencionar los ajustes que implementamos
en el proceso de recepcion de mercaderia, a raiz de
las mejoras en la predistribucion del importado, lo
cual nos permitié agilizar los tiempos de reposicion
de mercaderia en la sala de venta. Adicionalmente,
modificamos nuestro sistema de turnos y layout para
potenciar un adecuado modelo de autoatencion y
optimizamos nuestros procesos de back y front office,
consistentes en eliminar actividades que no agregan
valor a los procesos de manejo de existencias, tesoreria
y cambio de precios. Lo anterior permitié simplificar
en gran medida la operacion de las tiendas y entregar
una mejory mas rapida atencion a los clientes, quienes
son el foco de nuestra gestion. En esa misma linea,
abrimos en septiembre de 2016 una nueva tienda
en Coronel, Region del Biobio, la primera apertura
desde los hechos revelados al mercado en junio del
ano 2011. Ella es un fiel reflejo de una operacién mas
eficiente y con un layout que potencia el look and feel
que le queremos dar a nuestras tiendas.

Quisiera destacar también, entre los grandes cambios
implementados 2016, los avances para disponer
de una cadena logistica mas agil y fluida. Para esto
realizamos modificaciones profundas en nuestros
procesos de importacion, en la operacion del centro
de distribucion y en el abastecimiento hacia las
tiendas. Lo anterior se logré en gran medida por la
implementacion de sistemas y herramientas de clase
mundial que permitieron medir el desempeno de
cada etapa de la operacion, enfocar recursos hacia
las principales oportunidades de mejora y elevar
nuestros estandares. De esta manera, con todas las
mejoras implementadas, nuestro gasto logistico

MEMORIA 2016

GERENTE GENERAL

1



12

se acerca al nivel de los referentes de la industria y
durante el ano 2017 mejorard aun mas, luego de
la implementacion del master plan con el que se
cuenta en esta materia.

Mencidn muy especial en este recuento merece el
gran desempeno de nuestro negocio Financiero, el
cual incrementod sus ingresos, disminuyod sus gastos y
mantuvo los niveles de riesgo a la baja. Durante 2016,
las colocaciones aumentaron en $13.000 millones, lo
gue nos permite avanzar de manera progresiva hacia
los niveles de la industria en este ambito. Hoy, casi
el 20% de los ingresos totales de La Polar proviene
precisamente del negocio Financiero y esperamos
avanzar hacia un 30% de forma sostenida, consistente
y responsable.

En este sentido, el indiscutible
éxito del lanzamiento de

la tarjeta VISA en mayo de
2016 marco un hito de gran
iImportancia para La Polar.

laPolar

Ciertamente, VISA es una marca reconociday de gran
reputacion a nivel mundial, y dara acceso a nuestros
clientes a diversos comercios, tanto nacionales como
extranjeros, agregando al mismo tiempo valor a
nuestra gestion. El buen funcionamiento de VISA
ha sido posible gracias al adecuado y moderno
soporte tecnoldégico del que se dispuso para su
implementacion, asi como a las capacidades del
equipo operacional que acompand el proceso.
Estamos seguros de que su tasa de uso seguira
incrementandose en forma sostenida entre nuestros
clientes.

Como mencioné anteriormente, las eficiencias y
mejoras tanto en el gasto del negocio Financiero
como en sus costos asociados al riesgo son
importantes de destacar. Una de ellas es la
sofisticacion en los modelos de score predictivos, que
permitieron mantener nuestra tasa de riesgo cercana
al 10%. Paralelamente, las reducciones de gastos
fueron fruto de la implementacion de iniciativas
tales como el paperless, el cual consiste en el envio
de estados de cuenta por email y en la eliminacién
de papeleria al firmar contratos con huella digital. Lo
anterior se refuerza con el continuo aporte al resultado
que entrega el modelo de autoservicio en tienda
implementado hace dos anos y la optimizaciéon de
los procesos de cobranza.

Otra de las decisiones fundamentales en este
periodo fueron los ajustes realizados en la primera
linea gerencial de la compania. Hubo promociones
de talento interno y se complementdé con el ingreso
de nuevos profesionales con gran experiencia y un
profundo conocimiento de la industria del retail. Este
nuevo equipo gerencial ha liderado una creciente
consolidacién de los equipos de trabajo y, a su vez, se
ha transformado en una de las principales fortalezas
de nuestra compania.

Quiero hacer una mencién muy particular en este
recuento a los colaboradores de La Polar. Cada uno
de ellos, asi como su esfuerzo, dedicacién y lealtad,
son de vital importancia para continuar nuestro
proceso de mejora y crecimiento. De hecho, gracias
a una excelente actitud dispuesta al entendimiento
y didlogo, concretamos en agosto de 2016 un
exitoso proceso de negociacion colectiva con las 20



1.BIENVENIDA CARTA DEL CARTA DEL
PRESIDENTE GERENTE GENERAL

organizaciones existentes, las cuales agrupan cerca
de 4.200 personas. El ambiente generado permitid
lograr resultados satisfactorios para ambas partes
y llegar a acuerdos que se extenderdn durante
los préximos dos anos y medio. Agradezco el
compromisoy profesionalismo de todos ellos y espero
gue en conjunto sigamos trabajando por una cultura
organizacional que nos identifique y enorgullezca
cada dia mas.

Todo lo enunciado contribuyd al buen resultado final
del ano 2016, pero nuestra tarea sin duda continua.
Agradezco sinceramente el apoyo y confianza que
me han entregado los accionistas, el directorio de
la compania, su cuerpo gerencial y los equipos de
trabajo. Estoy convencido de que todos, con la misma
motivacion y el espiritu con que hemos trabajado,
seguiremos construyendo una empresa La Polar cada
vez mejor para todos nuestros clientes y que avanza
cada dia para consolidarse como uno de los grandes
retailers de Chile.

Andrés Eyzaguirre Astaburuaga
Gérente General
Empresas La Polar
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HISTORIA

La Polar nacié en 1920 como una pequeia sastreria, ubicada en
el centro de Santiago -barrio de Estacién Central-, y fue ganando

calidad y prestigio con el paso del tiempo.

1953

1989

1990

2001

Ledn Paz Tchimino
compro la sastreria
y amplié el giro
hacia la venta de

variados productos.

Desde esa fecha
fue conocida como
La Polar e inicio

un programa de
financiamiento a
clientes.

laPolar

Se implemento la
tarjeta de crédito
La Polar.

A partirde la
década del 90, se
inicié un decidido
proceso de
apertura de nuevas
salas de venta

en Santiagoy en
regiones.

Se concretd

el ingreso de
Southern Cross
Group a la
propiedad, se
reestructurd la
companiay se
definié un nuevo

plan estratégico.

La Polar comenzéd la
intermediacion de
seguros y venta de
garantia extendida.

Durante septiembre,
se realizé la apertura
de La Polarala
Bolsa.

Entre 1999 y 2003, la empresa abrid diez
nuevos locales en Santiago y regiones,

aumentando su superficie de ventas en
mas del doble.




2. NUESTRA
EMPRESA

HISTORIA PILARES

ESTRATEGICOS

LOGROS
DEL ANO

LA POLAR
EN CIFRAS

AREAS DE
NEGOCIO

2010

PERSONAS

Se produjo el
lanzamiento de
importantes marcas
propias, ademas

de la inauguracion
de dos tiendas

en regionesy la
apertura de un
moderno centro de
distribucion.

Se inauguraron
siete nuevas
tiendas,
alcanzando 110.750
mt2 de sala de
ventay un total

de 33 tiendas a lo
largo del pais.

La Polar lanzé una
nueva y exitosa
linea de negocio
en vestuario
femenino:

Extra Lindas. La
compania totalizd
40 tiendas.

Se anuncid el

plan de expansion
internacional y la
empresa decidid
iniciar su etapa de
internacionalizacion
en Colombia,
concretando la
adquisiciéon de la
primera tienda en
Bogota, en el centro
comercial Centro

El 28 de octubre

se iniciaron las
operaciones
comerciales en
Colombia en el
centro comercial
Centro Mayor. Ese
mismo ano, La Polar
totalizé 43 tiendas
en Chile.

2014

2013

Mayor.

2012

20m

J

En febrero, se informd la
decisién adoptada por

el directorio de salir del
mercado colombiano,
donde los resultados no
se dieron conforme a lo
esperado, para priorizar el
foco en su operacion en
Chile. Ese ano, también

se inicié un proceso

de reordenamiento

para reducir costos y
rentabilizar la operacion.
Un hito importante en este
proceso fue el inicio de la
implementacién paulatina
de un nuevo modelo de
autoatencion en tiendas,
probado por grandes
retailers a nivel mundial,
que permitié reducir gastos
operacionales y mejorar la
posicion competitiva de la
empresa.

2015

Culminé la primeray mas

importante etapa del

Acuerdo Conciliatorio con

el Sernac.

Se materializd la reestructuracion
de deuda aprobada en diciembre
de 2014, que dejo a la compania con
una carga financiera normalizada

y en condiciones de operar con

mayor estabilidad. Tras la renuncia
presentada por César Barros a su
cargo de director y presidente del
directorio de La Polar, en la Junta
Ordinaria de Accionistas se renové
la mayor parte de la mesa directiva
de la empresa, asumiendo como
presidente Juan Enrique Vilajuana.

En octubre, asumidé como gerente

general de La Polar Andrés

Eyzaguirre, ejecutivo con una vasta
y muy reconocida trayectoria en la

industria del retail.

Se informd al mercado el
acuerdo al que llegd con
el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), en
relacion al tratamiento
que La Polar daria a

todos sus clientes que

en el pasado habian
experimentado una o mas
repactaciones unilaterales.
También se regularon las
indemnizaciones y beneficios
que la empresa otorgaria a
dichos clientes.

En julio, la compania
promovié un aumento de
capital para darle viabilidad
ala empresa, a través del
cual se recaudaron $132.750
millones, recursos que fueron
destinados a financiar las
inversiones en Chiley en
Colombia, asi como el Plan
de Compensacion acordado
con el Sernac.

A fines de 2012, la
Superintendencia de
Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF) levanto
las restricciones que tenia
La Polar para la emisiéon de
nuevas tarjetas de crédito.

El 9 de junio, La Polar
experimentd una fuerte caida
en el valor de sus acciones,
luego de que anunciara una
profunda reestructuracion

de su plana ejecutiva tras
reconocer practicas no
autorizadas en la gestion de la
cartera de créditos.

El 8 de julio, la Junta de

Accionistas formé el nuevo
directorio de la compania,
presidido por César Barros.

El 7 de noviembre, la Junta
de Acreedores aprobd el
Convenio Judicial Preventivo
presentado por el nuevo
directorio para renegociar

los pasivos de la empresa.
Durante el segundo semestre
de 2011, se abrieron tres
nuevas tiendas en Colombiay
otra en Concepcion.

En abril de 2016, durante la Junta Ordinaria de Accionistas,
se resolvid la renovacién de parte importante del directorio,
el cual es liderado por Gonzalo de la Carrera, como director

independiente.

En mayo del mismo afo, la empresa lanzé al mercado su tarjeta
VISA La Polar. Esta alianza, ademas de generar un mayor valor de
la marca, abrid el acceso de los actuales clientes a toda la canasta
de consumo, generando una gran acogida por parte de ellos.

En septiembre, se abrid la tienda de Coronel (Regién del Biobio),
la primera apertura desde los hechos revelados al mercado en

junio del ano 2011. Ella se destaca por un nuevo formato y layout.
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PILARES

ESTRATEGICOS

RENTABILIDAD

Buscamos que nuestra operacion sea lo
mas rentable posible a través de un trabajo
permanente para aumentar la eficiencia y la
productividad, ademas de la mejora continua de
procesos clave, optimizdndolos e identificando
periddicamente oportunidades de mejora en
los ambitos de logistica, operaciones en tienda,
planeamiento comercial, sistemas y gestion de
servicios financieros.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es la base de una empresa que
se proyecta con éxito hacia el futuro. Ademas
de la generacion de valor econdmico para la
compania, debemos velar por los intereses de
nuestros stakeholders, partiendo por nuestros
clientes y colaboradores.

La satisfaccion de los clientes es el corazdn
de nuestro negocio y trabajamos de manera
responsable para satisfacer sus expectativas y
servirlos cada dia mejor. Para ello es fundamental
invertir en nuestras personas, para que se
sientan motivadas, comprometidas y orgullosas
de pertenecer a La Polar, y podamos construir
una cultura de servicio transversal.

laPolar

CRECIMIENTO

Queremos crecer en todas nuestras lineas de
negocio, trabajando para entregarles a nuestros
clientes una propuesta de valor que haga de
La Polar una experiencia de marca uUnica y su
opcion preferida en todos los canales.



2. NUESTRA HISTORIA PILARES LOGROS LA POLAR AREAS DE PERSONAS
EMPRESA ESTRATECICOS DEL ANO EN CIFRAS NEGOCIO

HASTA

LIGUI
REBAJAS
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LOGROS
DEL ANO

El ejercicio 2016 se caracterizd por importantes
avances en la gestion general de La Polar.

Entre los hitos alcanzados destacan:

Un EBITDA positivo que se incrementd de
$2.678 millones en 2015 a $17.265 millones
en 2016, gracias a mayores eficiencias
operacionales en todas las é&reas de la
compania. Ellas permitieron elevar la
rentabilidad de los negocios desarrollados
por la empresa e impulsar los indicadores de
GAV en tiendas.

El crecimiento de un 119% que registraron los

ingresos del drea Retail Financiero respecto

a 2015, producto del desarrollo de nuevos /A
negocios y un alza de la cartera crediticia. ¥ Ik g
Ademas, se concretd el lanzamiento de VISA G
La Polary, hacia el final del periodo, cerca de '

un 10% de los clientes ya mantenia un saldo

con la tarjeta. Wi

El gran posicionamiento de las marcas LY
propias, gracias al esfuerzo comercial que ha N 4
logrado potenciarlasy generaruna propuesta YAl £
de valor atractiva y Unica, con foco especial 2HAB.°. 4
en aquellas marcas que satisfacen mejor las A
necesidades de los clientes. Como resultado, el

en el ano, las ventas de marcas importadas :
tuvieron un crecimiento cercano a un 10%,
elevando su contribucion a la facturacion
total.
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2. NUESTRA
EMPRESA

HISTORIA

I Region
Il Region

I Region
IV Region

V Region

Region Metropolitana

VI Region
VII Region

VIl Region

XIV Region
X Region

XIl Region

AREAS DE
NEGOCIO

PILARES

5 LOGROS
ESTRATEGICOS

DEL ANO

Av. Héroes de la Concepcidén 2555, Mall Las Ameéricas

Av. Balmaceda 3242, locales 118 al 218
Arturo Prat 446

Av. Bernardo O’'Higgins 540

Gregorio Cordovés 575
Bilbao 444
Aristia Poniente 345

Av. Santa Teresa 683, local 2

Vina Shopping 15 Norte, local 258
Centro Comercial El Belloto, Av. Freire 2411
Av. Argentina 151-199

Ramon Barros Luco 105, local 102

Puente 552
Portal La Reina, Bilbao 8750
Av. Conchay Toro 126, 130, 134
Eyzaguirre 551
Alameda 5199, local 2
Av. José Miguel Carrera 6150
Av. José Miguel Carrera 10375
Presidente Jorge Alessandri 20040 / Camino a Nos
Carretera Gral. San Martin 068
Av. Américo Vespucio 1737, Huechuraba
Mall Arauco Maipu, Av. Américo Vespucio 399, local 111
Av. Libertador Bernardo O'Higgins 3470
Av. Vicuna Mackenna 6100, local 1200

Independencia 538

Merced 471
Uno Sur 1450
Av. Ledn Bustos 0280

5 de Abril 828
Autopista 9200, Hualpén
Barros Arana 486
Colon 471
Av. Carlos Prat 913, Mall Costa Pacifico

Camilo Henriquez 520

Ramirez 1076
Illapel 10

Eduardo Frei Montalva 01110, local 3
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INDICADORES
ECONOMICOS

2015 2016 2016/2015
318.528 318.837 0,1%

INGRESO RETAIL (MMS)

INGRESO RETAIL (MMMS)

100

. o

80 78 -0,8%
76
71 70
70
) '
50
10 2Q 3Q 4Q

@ 206 @ 2015 @ VARIACION 2015/2016
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VENTA UF/MTS2 1Q 2Q 3Q 4Q

2015 59 6.7 6,0 87

2016 6.2 6,5 57 8,2
2016/2015 4,3% -3,5% -4,6% -5,9%

Mg RETAIL U12M

30,0%

29,5%

28,8%

29,0%

28,5%

28,0%

4Q"15 1Q"16 2Q'16 3Q°16 4Q16
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2015 2016 2016/2015
INGRESO FINANCIERO
(MMS)
69.218 77132 11,4%
2015 2016
INDICADORES RETAIL
FINANCIERO
1Q'15 2Q'15 3Q'15 4Q'15 1Q'16 2Q'16 3Q'16 4Q'16
Stock Colocaciones
Bruta (MMMS$) 136 141 137 154 145 148 148 167
Stock Provisiones
(MMMS$) 15 16 15 14 15 15 15 15
Tasa de Riesgo 10,8% 11,3% 10,8% 9,2% 10,5% 10,2% 10,2% 9,1%
Castigos Netos (MMM$) 7.0 6,0 7.0 50 6,0 6,0 7.0 6,0
N Tarjetas con Saldo 509 526 513 552 513 512 495 540
(Miles)
Deuda Promedio (M$) 268 268 267 278 283 289 299 309
% Venta con Tarjeta 49,7% 56,5% 54,0% 50,1% 46,0% 54,3% 51,5% 51,1%
CONSOLIDADO RETAIL FINANCIERO
EBITDA POR
SEGMENTO 12M 12M 12M 12M 12M 12M
2016 CREC. 2015 2016 CREC. 2015 2016 CREC. 2015
INGRESOS 393110 2,7% 382773 318.837 0,1% 318.528 77132 1.4% 69.218
COSTOS (247.961) (248.215)  (224.524) (225.850) (24.581) (23.514)
MARGEN
. 145148 7.9% 134,558 94.313 1.8% 92.678 52.551 15,0% 45704
CONTRIBUCION
% Ingresos 36,9% 35,2% 29,6% 291% 68,1% 66,0%
GAV (SIN
R (127.883) -3,0% (131.880) (98.033) -2,4% (100.493) (31.566) -10,3% (35.210)
DEPRECIACION)
% Ingresos -32,5% -34,5% -30,7% -31,5% -40,9% -50,9%
EBITDA 17.265 2.678 (3.720) (7.816) 20.985 10.494
% Ingresos 4,4% 0.7% -1.2% -2,5% 272% 15,2%
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2. NUESTRA HISTORIA PILARES LOGROS LA POLAR AREAS DE
EMPRESA ESTRATEGICOS DEL ANO EN CIFRAS NEGOCIO
25
y 4
CONTEXTO GENERAL Adicionalmente, durante el ano, el objetivo fue

En 2016, La Polar continué desarrollando un plan
estratégico que, a lo largo del ano, significd realizar
importantes  esfuerzos tendientes a generar
eficiencias en todas sus areas operativas, con medidas
dirigidas fundamentalmente a realzar la rentabilidad
de los negocios desarrollados por la compania. Ello,
mas el incremento de la participacion de las marcas
importadas y liquidaciones acotadas, ayudaron a
generar buenas transiciones y cumplir el plan de
contribucion, lo que permitié que al cierre del ejercicio
la empresa lograra un importante éxito, alcanzando el
EBITDA mas alto de los ultimos cinco anos.

Lo anterior compensd en parte el hecho de que los
ingresos retail de la empresa se mantuvieran en
relacion a 2015, situandose bajo lo proyectado. Este
resultado en cierta medida tiene su explicacion en
el entorno de ralentizacion econdmica observado
en Chile durante el ano, el cual ha impactado a gran
parte del consumo nacional.

Por otro lado, una vez solucionados los asuntos de
orden legal y financiero que ponian en entredicho
el devenir de la compania, durante el ano 2016
la empresa pudo concentrar de mejor forma sus
esfuerzos orientados a ser mas competitiva respecto
a otros actores de mercado. Esto mejord sus
indicadores y permitio hitos como la apertura de una
nueva tienda en Coronel, el lanzamiento de VISA La
Polar y un importante crecimiento en los ingresos de
Retail Financiero.

eficientar los procesos internos en tiendas y centro
de distribucidn, logrando indicadores de gastos sobre
venta, acordes al mercado.

Consecuentemente, La Polar es hoy wuna
empresa con menos contingencias, preocupada
fundamentalmente de avanzar y trabajar en formulas
para rentabilizar aun mas su negocio.

Los principales desafios de cara al nuevo ejercicio se
relacionan con consolidar los avances del ano 2016
en cuanto a eficiencia y rentabilidad. También sera
importante el esfuerzo por mantener una ultima
linea positiva, de la mano con mayores ventas en
Retail, Retail Financiero y E-Commerce.

MEMORIA 2016
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NEGOCIOS Y PLANIFICACION

Durante 2016, La Polar adopté un enfoque definitivo
respecto a sus clientes, determinando que su
segmento objetivo sera fundamentalmente C2-C3-D.
En funcion de ello, se tomaron diferentes decisiones
gue adaptaron la operacidon de las tiendas en dicha
direccion, entre éstas, un cambio en la oferta de
productos y en la estructura de precios, una nueva
composicion de las mesas de las salas de venta y
un remarcaje de la mercaderia. De igual forma, La
Polar se fijo la meta de presentarse ante los clientes
como una tienda conveniente, entretenida y con una
estrategia de productos y marcas perfectamente
establecida.

Concordante con lo anterior, se siguid una estrategia
dirigida a potenciar las marcas importadas. Esto se
tradujo en eliminar ciertas marcas y potenciar otras,
buscando enfocarse en las que, por sus atributos y
diferenciacién, satisfagan mejor las necesidades de
los clientes. El éxito de esta nueva mirada se reflejo
en el incremento de la participacion de las marcas
importadas sobre la facturacién total, las cuales
registraron un aumento en sus ventas de casi un 10%.

En la gestion del negocio, también se adoptaron
medidas que permitieron acotar los periodos
de liguidaciones, lo que se complementd con
el oportuno ingreso de nuevas colecciones
durante las transiciones. Como resultado, hubo un
apalancamiento de los margenes que superd las
expectativas.

Otro exitoso foco de atenciéon fue el esfuerzo
orientado a la disminucién de los dias de inventario,

laPolar

indicador que se logré bajar en un 7,9% respecto al
ano anterior.

Por otro lado, se dispusieron vitrinas con llamados
troncales que se replican al interior de las tiendas,
haciendo que los eventos sean faciles de identificar
para los clientes desde su ingreso a la sala de venta.
De igual modo, se mejord la comunicacion de los
eventos y la ejecucion en tiendas, haciendo mas
eficientes el armado y puesta en escena de los
productos.

Este trabajo de inmediato comenzd a dar frutos
y la empresa vio mayores holguras de margen que
permitieron mejorar los stocks y flujos. Gracias a ello,
se cumplié con el plan de contribucién y hubo un
aumento del margen comparado con el ano anterior,
el cual ya se habia incrementado en 13 puntos
porcentuales respecto a 2014. La obtencién de estos
logros se fundamentd en una adecuada lectura y
una correcta reaccion frente a los movimientos del
mercado.

Con todo, y tratandose de un ano caracterizado por
una economia en desaceleracion y una industria del
retail sumamente agresiva en términos comerciales,
La Polar incrementd levemente sus ventas anuales
con respecto al ano anterior.

De caraal futuro, un desafiode La Polares apostaraser
la tienda de destino de los clientes, transformandose
en una cadena de tiendas con moda a precios
asequibles y una presencia potente en las distintas
categorias de linea blanda, junto con reposicionarse
en la categoria tecnologia.
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TIENDAS

El trabajo desplegado en el ano en materia de
simplificacién y ganancias de eficiencia llevd a una
perfeccionada gestién en las salas de venta, que
significé laimplementaciéon de procesos simplificados
en el front de tienda y en back office. En concreto, se
llevd a cabo una optimizacion del sistema de turnos
del personal, se simplificé el modelo de renovacion
de precios y se lograron mayores eficiencias en el
staff de tesoreria y existencias.

Por otro lado, se implementd el sistema de
distribucion directa a la entrada del centro de
distribucion para la mercaderia importada, lo que
permite ganancias de tiempo en la disposicion de los
productos en el piso de venta, generando eficiencias
en la administraciéon de bodega de tienda y logrando
conceptualizarla bajo el modelo LEAN de procesos.
Esta innovacion permitié mejorar las condiciones de
trabajo de los colaboradores, manteniendo bodegas
ordenadas, limpias y seguras en el transito, ademas
del evidente cuidado que se genera sobre los
productos almacenados o en traslado al salén.
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Otra de las mejoras implementadas durante el ano
fue la redefinicion en la utilizaciéon de pasillos de
tienda, con intervenciones menores y/o solo para
eventos importantes, como la época de Navidad o
el Dia de la Madre, entre otros. El objetivo de esta
medida es conseguir una mejor experiencia de
compra de los clientes.

Por otro lado, en el ano, se reestructurd la Gerencia
de Canales y Ventas, lo que significé llegar a un
organigrama mas liviano y agil. Cabe hacer notar
que, pese a la reduccion general de las dotaciones
del area, se mantuvo el estandar de implementacion
y atencidon. Mencidn aparte merece la apertura de
una nueva tienda de la cadena en la localidad de
Coronel. Se traté de la primera inauguracion de la
empresa desde los hechos revelados al mercado el
ano 2011, hito que se logré dentro de los plazos y el
presupuesto establecidos. Con 3.500 m2 de superficie
total, se encuentra ubicada en el Mall Costa Pacifico
-perteneciente a la cadena Parque Arauco-y tiene la
particularidad de haber sido disefada con un nuevo
formato.

En 2017, el foco se concentrara en elevar la venta por
metro cuadrado y en lograr la mejor experiencia de
compra para los clientes. El objetivo de La Polar es
conseguir que los visitantes sientan que las tiendas
han sido disenadas especialmente para satisfacer sus
necesidades, con un buen look and feel, y consolidar
un modelo de autoatencion robusto, que garantice
un amplio surtido en cada categoria, con todas las
tallas y colores a disposicion.
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LOGISTICA Y DISTRIBUCION

El ano 2016 estuvo claramente marcado por las
ganancias operacionales obtenidas por la compania,
las cuales fueron el fruto del foco en la eficiencia
que caracterizd al periodo. En materias logisticas,
ello condujo a medidas como la devoluciéon de
metros cuadrados en el centro de distribucién (CD),
equivalentes a un 26% de la superficie en arriendo
utilizada por la empresa, y a una reducciéon del
personal que trabaja en bodega vinculada a cambios
en los procesos del CD.

La gestidon del gasto por reparto a domicilio permitid
elevar el recupero de flete de reparto a hogares.
Al mismo tiempo, se amplid la cobertura de los
despachos a domicilio a 120 nuevas localidades de
Chile, con operadores que proporcionardan un buen
nivel de servicio.

Para los avances del ejercicio, también fueron
fundamentales las decisiones estratégicas que
mejoraron la importacion de la mercaderia. Entre
ellas, la generacion de un plan de stuffing (armado
inteligente de contenedores) de jugueteria para la
temporada de Navidad y el desarrollo de un proceso
de cross docking de productos en el momento de
la recepcion, destinando la mercaderia de forma
inmediata a los andenes de carga.

Del mismo modo, se realizaron modificaciones en los
procesosde cargay despacho atiendas, que derivaron
en una reduccion de 16% en los gastos por concepto
de flete respecto a 2015. En este sentido, se dio inicio
a un sistema de distribucion de cajas full mediante
el cual la mercaderia llega a destino con un formato
de empaque curvo, que permite evitar el proceso
picking-sorter de talla-color; y se efectuaron mejoras
en el packaging desde el origen, implementando
un modelo que permite trabajar con cajas master
que llegan rotuladas y con una nomenclatura de
temporada y drea, minimizando la manipulacién en
el centro de distribucién y tiendas.

La empresa igualmente logré ser exitosa en las
negociaciones que llevd adelante con las navieras
y embarcadores a cargo del flete de los productos,
consiguiendo cambiar el modelo de operacidon
gracias a que pactd de manera directa con estas
contrapartes. Como resultado, La Polar trabaja ahora
con un solo embarcador, consiguiendo importantes
ahorros y una mejor trazabilidad en todas las drdenes
de compra de la compania.
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Para La Polar es un desafio permanente y de
caracter esencial de cara a su negocio otorgar la
mayor visibilidad posible a la oferta que brinda a los
consumidores en todas las categorias de productos y
canales de venta, buscando comunicar su propuesta
de valor y seguir atrayendo nuevos clientes.

En este contexto, y dentro del marco del plan
estratégico de marketing, el foco es convertir a La
Polar en una marca mas joven, cercana a la mujer y
gue otorgue confianza. Con este objetivo, se trabajo
en un plan basado principalmente en la utilizacion
de medios que brinden el mayor alcance y cobertura
posibles para la difusiéon de cada campana, a través
de plataformas de comunicacién masiva, medios
digitales y comunicacion al interior de tiendas y
vitrinas.

Comenzando el ano, se realizd un estudio de
posicionamiento de la marca para determinarlavision
de los clientes y no clientes con respecto a La Polar.
Los resultados indicaron que los niveles de rechazo
son muy bajos, que La Polar es reconocida por el
color rojoy la letra “P", y que no existe recordacion de
publicidad relacionada con la marca, salvo esléganes
y frases de larga data.

PILARES
ESTRATECICOS

AREAS DE
NEGOCIO

LOGROS
DEL ANO

LA POLAR
EN CIFRAS

Adicionalmente, se optd por un cambio de la agencia
de publicidad, privilegiando una oficina con la
capacidad de establecer de mejor forma el nuevo
lenguaje de la marca, y a menores costos, para estar
en condiciones de destinar mayores recursos a la
exhibicion y alcanzar una mayor visibilidad en los
medios. A raiz de ello, se lanzé un nuevo isotipo y la
marca empezd a ser comunicada de forma distinta,
con el rojo como color protagonista, y cddigos
diferenciadores facilmente reconocibles por los
consumidores.

Entre los hitos particulares, destaca el apoyo
prestado al lanzamiento de la tarjeta VISA La Polar,
un acontecimiento que agregd valor a la marca al
estar asociada ahora a un gran operador global. Para
esto, se llevaron a cabo campanas de publicidad,
basicamente en via publica en grandes ciudades
del pais (Region Metropolitana, Antofagasta, La
Serena, Vina del Mar, Concepcién y Puerto Montt) y
en ubicaciones con alto trafico. Asimismo, se hizo un
POP y trabajo en tiendas para comunicar la tarjeta.

El ejercicio 2017 seguira siendo de construccion de

posicionamiento de marca y de consolidacion de un
lenguaje comunicacional Unico para La Polar.
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CANAL E-COMMERCE

En 2016, La Polar nuevamente tuvo una expansion
importante de las ventas generadas a través de
internet, las que se alzaron un 13,5% con respecto al
ano anterior. Esto fue gatillado por un aumento de las
visitas y por el incremento del ticket promedio.

Estas cifras consolidaron al area de E-Commerce
como la tienda N° 4 de la cadena (inicié el periodo
como la N°11) y la primera en cuanto a lineas duras.
Son el reflejo, ademas, de las acciones orientadas
a optimizar la usabilidad y el diseno del portal
www.lapolarcl y de las iniciativas destinadas a
mejorar considerablemente el nivel de servicio.

Asimismo, se hizo un esfuerzo destinado a lograr una
mayor velocidad de respuesta del sitio, de modo tal
que los clientes percibieran mejoras en la experiencia
de compra. Todo, con una oferta de productos a
precios competitivosy una intensa difusion en medios
on y offline, a través de campanas de marketing
digital y de email marketing.

Lo anterior no hubiese sido posible sin la
reestructuracion del area, en una busqueda dirigida
a obtener una mejor relacién y definicion de los roles,
con responsabilidades del equipo mas nitidas, de
manera tal que se produjera una comunicacién mas
fluida y una gestion de las dreas mas eficaz.

A su vez, es relevante el hecho de que nuestra
plataforma E-Commerce cuente con una bodega
exclusiva y tenga un stock disponible igual al de la
principal tienda fisica de la cadena en términos de
ventas, incluyendo la implementacién de reserva de
stock en linea. Este es un factor que ayuda a asegurar
la entrega a tiempo y cumplir con el compromiso de
compra.

Cabe senalar que en 2016 también se retomod la
relacion con ChileCompra, buscando potenciar el
desarrollo de la venta corporativa de La Polar de cara
a 2017.

laPolar

La participacion oficial de La Polar en el evento mas
importante del ano para el canal de E-Commerce,
el Cybermonday, fue sin lugar a dudas un gran hito,
que llevé a lograr récord de ventas durante el mes de
noviembre.

No obstante los importantes avances de 2016, en el
nuevo ejercicio serd necesario posicionar el canal
mobile como una alternativa conveniente y de facil
acceso para los clientes, ya que éste representa mas
del 50% de las visitas de los clientes.

Adicionalmente, se deben automatizar los procesos
claves de conversiéon del sitio, y aumentar el mix de
productos en todas las categorias, principalmente en
lineas blandas, como condicidon para ser competitivos
en el mercado.

Otros desafios son mejorar los retiros en tienda
(presentes en el 65% de las compras online);
desarrollar nuevos proveedores; fortalecer la venta
a través del portal ChileCompra y potenciar los
catalogos virtuales de las tiendas, convirtiéndolos
en tétems de venta. Asi también, se buscara generar
mayor trafico de calidad hacia el sitio y perfeccionar
de esta forma la conversion del canal, y mejorar la
experiencia de los clientes a nivel de navegacion, mix
y servicio, entregando una experiencia diferenciaday
segmentada a los clientes.
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RETAIL FINANCIERO

El ano 2016 fue un periodo de transformaciones para
el negocio financiero de La Polar, principalmente por
la integracidon con VISA, una alianza que generd un
inmediato salto cualitativo para la marca y que se
reflejé en la percepcidén de las actividades de caracter
financiero de la empresa.

Los resultados fueron visibles de inmediato. Los
tarjetahabientes de la tarjeta VISA La Polar usan el
producto cerca de dos veces mas y lo hacen en los
distintos items de la canasta de consumo, ya sea en
supermercados, entretencion, salud o mejoramiento
delhogar, entre otros. Sin duda, esta mayor preferencia
de la tarjeta en los canones de gasto de los clientes
impulsa y da sustentabilidad al negocio.

El ejercicio termind con cerca de un 10% de nuestros
clientes con saldo con VISA La Polary en el ano 2017
se espera ir incrementando esa cifra, consolidando
asi la estrategia definida.

En este mismo ambito, se consolidd la relacion
con Tecnocom, empresa de servicios tecnoldgicos
situada entre las world class de su categoria, que
fue contratada como nuevo operador de crédito,
gestionando los movimientos de la tarjeta VISA La
Polar.

AREA SEGUROS

Los ingresos del negocio de seguros de la empresa
evidenciaron una positiva performance, cerrando el
ano con una expansion de un 6% respecto al ejercicio
anterior.

laPolar

Este avance mostré la buena recepcion vy
consolidacion alcanzada entre los clientes respecto a
la nueva bateria de coberturas implementada en las
areas de salud y vida. En 2017, la oferta de productos
crecerd con nuevas polizas de hogar y asistencia,
de manera de complementar el actual abanico de
seguros que brinda la compania.

RESULTADOS

En una mirada global, los ingresos financieros de
la unidad crecieron un 11% en el ano, producto del
desarrollo del negocio de seguros, junto a la gestion
de preciosy el lanzamiento de VISA La Polar. La cartera
de créditos mostré un comportamiento que la situd
dentro de las con mayor crecimiento del sector, con
un 8,7% de incremento por sobre 2015.

Desde el punto de vista del riesgo crediticio, durante
el ejercicio, se evidenciaron los frutos de la mayor
sofisticacion de los modelos y la implementacién de
nuevos scores. Cabe sehalar que la tasa de castigo
sobre cartera -indicador comparable entre empresas-
cayd en dos puntos porcentuales, logrando una de las
mayores bajas de la industria.

Debido a los mayores ingresos y a la mejor gestion
de riesgo, el margen financiero se incrementd con
respecto a 2015, alcanzando los $52.551 millones. En
la misma linea, el margen sobre ingresos tuvo un alza,
pasando de 66 a 68%.

Con respecto a la eficiencia, el segmento financiero
logré reducir sus gastos en un 10% en relacion al
ano anterior, mejorando el indicador de gastos sobre
ingresos desde un 51 a un 41%.
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Entre los hechos de relevancia ocurridos en
el ano, destaca la creacion de la Gerencia de
Business Intelligence, que refuerza la estrategia de
administracién del ciclo de vida de los clientes y da
el puntapié para el desarrollo de nuevos segmentos
y categorias a implementar en 2017, acorde con cada
segmento de cliente.

Por otro lado, se continué progresando en la
estrategia de digitalizacion de las facturaciones y la
relacion contractual con los clientes (o paperless), con
el fin de reducir el costo en papeleria y los gastos de
envio. El proceso ha provocado una transformacion
importante y consistente afo a afno, al punto que,
a 2016, cerca del 40% de los estados de cuenta ya
son enviados a los clientes por correo electrénico.
A su vez, la gran mayoria de los contratos son
firmados por medio de huella digital, provocando
ahorros importantes en los costos y velocidad en
la operacion.

PILARES
ESTRATECICOS

AREAS DE
NEGOCIO

LOGROS
DEL ANO

LA POLAR
EN CIFRAS

Desde la perspectiva del modelo de servicio,
en el ejercicio se cumplieron dos anos desde la
implementacion del modelo de autoatencion del
negocio financiero, lo que ha llevado a una eficiencia
de 40% en los costos de operacidn presencial.
Durante 2017, se implementara una version mejorada
de este modelo, para generar nuevas eficiencias y
servicios a los clientes.
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Para La Polar, sus colaboradores son un elemento
clave para el exitoso cumplimiento de los objetivos
del negocio y la sustentabilidad de la compania
en el tiempo. Por ello, una de sus principales
preocupaciones es desarrollar planes y programas
orientados a generar ambientes de trabajo
desafiantes, positivos y satisfactorios, potenciando
una mejor calidad de vida laboral junto con una
infraestructura adecuada.

En 2016, dicho esfuerzo se tradujo en un indicador
de clima laboral que mantuvo los niveles del ano
anterior en términos globales, pese a ser un periodo
complejo, durante el cual se llevaron a cabo diversas
reestructuraciones. En este ambito, cabe destacar el
trabajo continuo y sistematico en gestion de planes
de mejora de la satisfaccion laboral, involucrando
a las jefaturas.

Entre los hitos del ano, también resalta el desarrollo
de los procesos de negociacion colectiva llevados
a cabo entre marzo y julio, los cuales en su
totalidad finalizaron sin conflictos. Abarcaron a
las 20 organizaciones sindicales existentes en la
compania, que en conjunto agrupan a cerca de
4200 colaboradores. Los nuevos contratos se
suscribieron por plazos de entre 28 y 36 meses. Ello
entrega el espacio necesario para analizar el impacto
gue tendran los cambios aplicados a la normativa
laboral en aspectos de negociacion colectiva.

En relacion con el proceso de evaluacion del
desempeno, durante 2016 se revisaron las
competencias de un total de 249 jefaturas
(correspondiente al 89% del total evaluable),
utilizando para ello la metodologia 360°. La
evaluacion del desempeno de la planta general de

colaboradores, en tanto, abarcé a 2.805 personas,
representativas del 88% del universo con los requisitos
de antigledad necesarios para ello.

NUEVA CULTURA LA POLAR

Un hecho sobresaliente fue el inicio de un proyecto
dirigido a la construccion de una nueva cultura para
La Polar, que permita el logro de sus objetivos de
rentabilidad, crecimiento y sustentabilidad.

La intencidén es analizar y sacar conclusiones sobre
la situacion actual de la compania en este sentido,
para impulsar un programa que permita alinear
al equipo, generando un propdsito e identidad
corporativa. Para estos efectos, en el ano se realizd
un diagnostico que involucrd a todos los estamentos
de la organizacion. Ello derivd en una jornada de
coconstrucciéon de los pilares de la cultura deseada,
involucrando a la totalidad del equipo ejecutivo.

Esta iniciativa continuara su desarrollo en 2017,
incluyendo la implementacion de los planes de
accion que se desprendan de la primera fase del
trabajo realizado durante 2016. También
abarcard iniciativas relativas a estrategia, clientes,
comunicaciones y liderazgo, asi como diversos
procesos en materias de gestion de personas.

CAPACITACION

La empresa continué fomentando una activa politica
de formacién de su capital humano, Illevada a cabo
a través de varios ejes, basados en el desarrollo e
implementacion de planes de acciéon que mejoren
el desempeno y la satisfaccion laboral de los
trabajadores.
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En este ambito, se completaron mas de 30.000
horas de capacitacion en programas de desarrollo de
habilidades técnicas y conductuales, abarcando a un
total de 1.069 colaboradores. Entre las actividades de
formacion ejecutadas destacan las siguientes:

Programa de desarrollo de habilidades de
liderazgo para jefes de venta. Un total de 160
trabajadores pasaron por el programa, totalizando
7.584 horas de capacitacion.

Programa fans de los clientes, impartido a
todo el equipo de Retail Financiero en tiendas.
Participaron 361 colaboradores, con 3.960 horas
de capacitacion.

Programa de capacitacion en habilidades de
cobranza. Involucré a 47 personas, con 2.820
horas de formacion.

Ademas, se aplicaron programas de induccidon
corporativa dirigidos a nuevos colaboradores
en diferentes cargos que alcanzaron a mas de
mil trabajadores, con un total de 8500 horas de
entrenamiento.

Igualmente, cabe senalar que la empresa continud
desarrollando un programa de inclusién destinado a
dar oportunidades laborales a personas con alguna
discapacidad, lo que significd la incorporaciéon de
ocho nuevos colaboradores en 2016. De esta forma,
son 23 los trabajadores con esas caracteristicas que
actualmente forman parte del equipo La Polar gracias
a este programa.

PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD
OCUPACIONAL

El ano se cerrd con buenos resultados en materias
relativas a la salud de los colaboradores. La compania
alcanzé un cumplimiento global de un 92% en el
plan anual de gestion documental y capacitacion
legal. Asimismo, redujo en un 3% el ndmero de
accidentes laborales y en un 4,6% los dias perdidos
por accidentabilidad laboral.

Por otro lado, laempresa certificd, a través de la Mutual
de Seguridad, a la totalidad de los comités paritarios

laPolar

en operaciéon dentro de la Regidon Metropolitana, uno
de ellos en categoria Oro y cinco en categoria Plata.

APORTES A LA EFICIENCIA OPERACIONAL

La Gerencia de Personas se preocupd de impulsar
diversasiniciativas con el fin de efectuar un aporte alos
planes globales de La Polar en materia de ganancias
de eficiencia. Entre ellos, la implementacién durante
el primer semestre de programas de ajuste en dreasde
back office en tiendas y casa matriz, que redundaron
en una baja en el gasto de remuneraciones de
un 5,7% real en relacion a 2015. A esto, se sumo el
positivo impacto del cambio hacia un modelo de
autoatencion desarrollado durante el ano anterior,
cuyos efectos fueron notorios en 2016.

La suma de los factores antes senalados permitid
absorber el impacto en costos de los procesos de
negociacioéon colectiva llevados a cabo durante el ano
y presentar mejoras en el indicador de avance en
eficiencia operacional.

En 2017, continuard la implementacion de proyectos
de excelencia en distintos procesos de gestion de
personas, orientados a que aporten un mejor servicio
hacia los colaboradores, y también se traduzcan en
menores costos de operacion.

DIVERSIDAD Y BRECHA SALARIAL

A) DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

i) Numero de personas por género

A diciembre de 2016, el directorio de La Polar esta
conformado por seis directores, todos hombres.

ii) NiUmero de personas por nacionalidad

Todos los directores de La Polar son de nacionalidad
chilena.

iii) Numero de personas por rango de edad

El cuadro siguiente detalla la distribuciéon de los
miembros del directorio, por edad:
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Menos de 30 anos 0

Entre 30 y 40 anos 1

Entre 41y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Mas de 70 anos

)
3
Entre 61y 70 anos 2
0
6

Total general

iv) Numero de personas por antigliedad

El cuadro siguiente detalla la distribuciéon de los
miembros del directorio, por antigledad:

Menos de 3 afos 5

—_

Entre 3y 6 anos

Mas de 6 y menos de 9 anos

Entre 9y 12 anos

Mas de 12 anos

o |O |0 | O

Total general

B) DIVERSIDAD EN LA GERENCIA GENERALY DEMAS
GERENCIAS QUE REPORTAN A ESTA GERENCIA O
AL DIRECTORIO

i) Numero de personas por género

A diciembre de 2016, la Gerencia General y demas
gerencias que reportan a esta gerencia o al directorio
de La Polar estdn conformadas por once personas, de
las cuales dos son mujeres y nueve son hombres.

ii) Nimero de personas por nacionalidad
De los once ejecutivos indicados en el punto b) i) existe

una persona de nacionalidad extranjera (mexicana) y
diez de nacionalidad chilena.

i

:
e
it

W
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iii) Nimero de personas por rango de edad

El cuadro siguiente detalla la distribucion de este
grupo de ejecutivos, por edad:

Menos de 30 anos

Entre 30 y 40 anos

Entre 41y 50 anos

Entre 51y 60 anos

Entre 61y 70 anos

Mas de 70 anos

O |O|W | W | u |O

Total general Ll

iv) NUmero de personas por antigliedad

El cuadro siguiente detalla la distribucién de este
grupo de ejecutivos, por antigliedad:

Menos de 3 anos 7
Entre 3y 6 anos 3
Mas de 6 y menos de 9 afnos 0
Entre 9y 12 anos 0
Mas de 12 afos 1
Total general Ll

laPolar

C) DIVERSIDAD EN LA ORGANIZACION

i) NUmero de personas por género

Al 31 de diciembre de 2016, el niumero total de
trabajadores de La Polar era de 5.792, de los cuales
3.907 (67%) eran mujeres.

ii) NiUmero de personas por nacionalidad

Al 31 de diciembre de 2016, La Polar contaba con 67
colaboradores extranjeros, equivalentes al 1% del
personal contratado.

iii) Numero de personas por rango de edad

El cuadro siguiente detalla la distribucion del total de
trabajadores de La Polar al 31 de diciembre de 2016,
por edad:

Menos de 30 anos 2.994
Entre 30 y 40 anos 1.222
Entre 41y 50 anos 922
Entre 51y 60 anos 547
Entre 61y 70 afnos 99
Mas de 70 anos 8
Total general 5.792




2. NUESTRA HISTORIA S, D) - LA
EMPRESA TEGICOS DEL ANO EN CIFRA!

MEMORIA 2016




iv) Numero de personas por antigtiedad

El cuadro siguiente detalla la distribucion del total de
trabajadores de La Polar al 31 de diciembre de 2016,
por antiguedad:

Menos de 3 afnos 3.781
Entre 3y 6 anos 1.099
Mas de 6 y menos de 9 anos 345
Entre 9y 12 anos 334
Mas de 12 anos 233
Total general 5.792

D) BRECHA SALARIAL POR GENERO

La proporcién que representa el sueldo bruto base promedio de ejecutivas y trabajadoras respecto a ejecutivos
y trabajadores, agrupados por tipo de cargo y responsabilidad, es la siguiente;

Distribucion por Género
Brecha Salarial Mujeres

vs Hombres (*)

Mujeres Hombres
Gerentes y subgerentes 86% 31% 69%
Jefes, gncargados, 102% 45% 5504
supervisores
Empleados 93% 66% 34%

(*) Sueldo base promedio de mujeres sobre sueldo base promedio de hombres.
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La proporcidon que representa el sueldo bruto base promedio de ejecutivasy trabajadoras respecto de ejecutivos
y trabajadores, agrupados por tipo de funcidn, es la siguiente;

Brecha Salarial Mujeres Distribucion por Género
vs Hombres () Mujeres Hombres
Funciones de back office 92% 44% 56%
Funciones de front office 69% 74% 26%

(*) Sueldo base promedio de mujeres sobre sueldo base promedio de hombres.

E) COLABORADORES F) ADMINISTRACION
31-12-16 31-12-16 31-12-15
Gerentes y ejecutivos principales n Dietas de directorio 502.667 606.666
Profesionales y técnicos 1.019 Comites de directores 37.333 64.970
Trabajadores 4773 Ejecutivos Principales 1.612.651 1.787.076
Total 5.803 Total 2.152.651 2.458.712
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3. GOBIERNO
CORPORATIVO

GOBIERNO DIRECTORIO COMITES

EJECUTIVOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

El Gobierno Corporativo de La Polar es parte
fundamental de la estrategia de negocios y del
compromiso que la actual administracion y su
directorio han asumido para mejorar continua y
sistematicamente sus practicas.

Esta instancia vela por la transparencia en el
quehacer de todas las areas de la compania; permite
conocer como los directivos y ejecutivos gestionan los
recursos; provee de instrumentos de resolucion en
caso de conflictos de interés entre los distintos grupos
que conforman dicho gobierno, y busca el logro de
equilibrios al interior del sistema.

Sobre esta base y con la generacién de mecanismos
que se han adoptado en los Ultimos anos, Empresas
La Polar S.A. ha tomado un camino de crecimiento,
rentabilidad y de atractiva oferta de valor para
sus clientes y demas stakeholders -colaboradores,
accionistas y publico en general- con relaciones sanas
y confiables.

Cabe senalar que los directores de la sociedad han
tenido una importante labor en estas materias a
partir del continuo y activo involucramiento en la
marcha de la empresa, que queda de manifiesto
con las 26 sesiones efectuadas a lo largo de 2016 y la
participacion de al menos un director en otros tres
comités, incluyendo el Comité de Directores.

FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
DURANTE 2016

La Unidad de Auditoria Interna, que depende de la
Gerencia de Contraloria, tiene un importante rol de
fiscalizacion y apoyo a las areas de negocio. Entre
sus funciones, destacan las iniciativas de apoyo a
la proteccion del patrimonio de la empresa y el
aseguramiento de las actividades criticas vinculadas
a proyectos estratégicos, a través de la evaluacion e
identificacion de oportunidades de mejora en los
distintos procesos y negocios de la compania.

Esta unidad cuenta con personal calificado, el
gue evalua constantemente los riesgos a que esta
expuesta la organizacién. Durante el ano 2016,
se reestructurd el area de Auditoria Financiera y
de Procesos, separandola en dos unidades, una
enfocada en el negocio de Retail Financiero, y otra en
el negocio de Retail. Lo anterior, con la finalidad de
generar un alto grado de especialidad en cada una de
las areas senaladas y fortalecer los procedimientos de
auditoria financiera y de control, alineandose asi con
los negocios que tiene la sociedad.

La estructura del area es la siguiente:

Auditoria Financiera y de Procesos de Retail
Financiero.

Auditoria Financiera y de Procesos de Retail.
Auditoria de Tl o de Sistemas.

Auditoria de Tiendas.

Asuntos Internos (investigacion de fraudes
internos).
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La Unidad de Auditoria Interna realiza sus funciones
de acuerdo con un plan programado y aprobado por
el Comité de Directores, que ha permitido detectar
deficiencias de control, asi como oportunidades de
mejora. Los resultados de estas auditorias y revisiones
son comuhnicados directamente a dicho comitéy a las
areas de negocio involucradas, para que se adopten
las medidas de mitigacion y mejora que procedan.
Para el afno 2017, se contempla el fortalecimiento
de los procedimientos internos de auditoria y
una mejora en el seguimientos de los mismos, la
realizacion de revisiones preventivas a fin de mejorar
el control interno en todos los niveles de la empresa,
y la promocién de una cultura de autogestién de los
riesgos y buenas practicas en todos los niveles de la
organizacion.

laPolar

SUBGERENCIA DE CUMPLIMIENTO Y
PROTECCION DEL CLIENTE

La Subgerencia de Cumplimiento y Proteccién del
Cliente, es una unidad dependiente de la Gerencia de
Contraloria y tiene como misién principal promover
un ambiente de buenas practicasy valores éticos en la
compania, velando siempre por la estricta observancia
de las exigencias normativas que le aplican a la
empresa, a su vez resguardando que se acaten
debidamente los derechos de los consumidores, y
protegiendo la imagen y reputacion de la empresa.
Reporta permanentemente al directorio a través de
sus comités, asegurando un flujo de informacién
continuo hacia dicha instancia.
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Durante el ano 2016, esta unidad ha entregado
algunas tareas operativas a las dreas de negocio, las
gue ya poseen las competencias suficientes para
desarrollarlas. Esto le ha permitido fortalecer su rol
de cumplimiento mediante el monitoreo de los
controles y la gestidon de riesgos. Es asi como uno de
los desafios para el ano 2017 es el fortalecimiento de
la matriz de riesgo de cumplimiento, la que aborda
materias de cumplimiento normativo, prevencion
de delitos, asuntos asociados a riesgo reputacional
y otros, en concordancia con la gestion de riesgo
operacional corporativo.

Uno de los hitos relevantes del ejercicio fue la
implementacion del canal de denuncias, que
comenzd a operar durante septiembre. Se trata
de un sistema que garantiza el anonimato de los
denunciantes, sobre el cual ellos mismos pueden

hacer seguimiento. La herramienta es administrada
por un tercero independiente y permite a todos los
stakeholders consignar una denuncia a través de
una linea habilitada en el sitio web de la empresa.
Esto, sin duda, es un gran paso, ya que proporciona
informacion muy relevante para administrar las
malas practicas que pudiesen acontecer dentro de la
empresa.

Asimismo, en 2016 esta unidad continud aplicando
capacitaciones en prevencion de delitos a todos los
miembros de la compania.

La mirada de la proteccion al cliente esta presente en
el dia a dia de esta unidad, ya que ayuda a visualizar
posibles focos de reclamos, haciendo visibles los
procesos, su aplicacion e implicancia en el servicio y
atencion de clientes.
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CORPORATIVO PRINCIPALES
EJECUTIVOS

IRECTORIO

Fila superior de izquierda a derecha:

DIRECTOR

FERNANDO DELFAU VERNET
EMPRESARIO

7.557.133-K

DIRECTOR

MARIO GAETE HORMANN

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL, U. DE CHILE
6.373.125-0

DIRECTOR

BERNARDO FONTAINE TALAVERA
ECONOMISTA, U. CATOLICA DE CHILE
6.371.763-0

Fila inferior de izquierda a derecha:

DIRECTOR

MANUEL JOSE VIAL CLARO
ABOGADO, U. DE LOS ANDES
15.958.852-1

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

GONZALO DE LA CARRERA CORREA
INGENIERO COMERCIAL, U. CATOLICA DE CHILE
7.037.855-8

DIRECTOR

ANSELMO PALMA PFOTZER

INGENIERO CIVIL, U. CATOLICA DE CHILE
6.005.193-3
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COMITES

Informacion al 31-12-2016

Comité de Directores

Objetivo Los contemplados en la Ley de Sociedades Anénimas.

La Polar Miembros Manuel José Vial, Gonzalo de la Carrera y Anselmo Palma.
Frecuencia Mensual.
Secretario Gerente de Asuntos Legales.

El Comité de Directores hace las veces de Comité de Auditoria de ILP, acuerdo de fecha 27-5-2015.

Comité de Retail

Objetivo Revisar las materias de las areas de Negocio y Tiendas.

Bernardo Fontaine, Fernando Delfau, Gerente General, Gerente de
Negocios, Gerente de Canales y Ventas, Gerente de Retail Financiero,

La Polar Miembros Gerente de Marketing, Gerente de Planificaciony
GCerente de E-Commerce.
Frecuencia Mensual.
Secretario Por turno.

Comité de Prevencién de Delitos

Le corresponderd al comité, planificar, coordinar y verificar las
actividades para el cumplimiento de las politicas y procedimientos

Objetivo sobre las materias definidas por La Polar, relacionadas con la

prevencion de delitos previstos en la Ley 19.913 y 20.393,
Corporativo Gerente Contralor, Gerente General, Gerente de Asuntos Legales,

Miembros Gerente de Riesgo, Gerente de Retail Financiero, Gerente Comercial
de Retail Financiero, Subgerente de Cumplimiento, Oficial de
Cumplimiento, Gerente de Administracién y Finanzas.

Frecuencia Trimestral.

Secretario Subgerente de Cumplimiento.
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Corporativo

Comité de Etica

Revisar las materias relacionadas con el canal de denuncia y promo-

bjetivo S . L
Obje cion de conductas éticas y de buenas practicas.
. Gerente General, Gerente de Asuntos Legales, Gerente de Personas,
Miembros
Gerente Contralor.
Frecuencia Cuatrimestral.
Secretario Gerente de Personas.

Comité de Riesgo

Revisar las materias de riesgos de crédito, operacional y financiero del

Objetivo L :
negocio financiero.
Inversiones . Gonzalo de la Carrera, Gerente de Retail Financiero, Gerente de
La Polar Miembros . . .
Administracion y Finanzas y Gerente de Asuntos Legales.
Frecuencia Mensual.
Secretario Gerente de Asuntos Legales.
Comité de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién
_— Tratar temas de continuidad del negocio, riesgo operacional y
Objetivo ) . .
seguridad de la informacion.
Subgerente de Riesgo Operacional, Gerente General Retail Financiero,
Inversiones Subgerente de Cumplimiento, Gerente de Riesgo, Gerente de
La Polar Miembros Tecnologia, Gerente Comercial Retail Financiero, Gerente de

Operaciones Retail Financiero, Gerente de Asuntos Legales,
Gerente de Auditoria.

Frecuencia Trimestral.

Secretario Subgerente de Riesgo Operacional.
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ADMINISTRACION
PRINCIPALES
EJECUTIVOS

ANDRES EYZAGUIRRE
ASTABURUAGA
GERENTE GENERAL

Linea superior de izquierda
a derecha:

1. ALVARO GUERRAF.
15.640.372-5

GERENTE DE
PLANIFICACION

ING. CIVIL INDUSTRIAL

2. ENZO SOTO G.
8.788.724-3

GERENTE DE INFORMATICA
ING. EN COMPUTACION E
INFORMATICA

3. FELIPE BUNSTERE.
14.506.537-2

GERENTE DE ASUNTOS
LEGALES

ABOGADO

4.VICTOR WIPET.
13.069.130-7
GERENTE DE RETAIL
FINANCIERO

ING. COMERCIAL

5. GERMAN ANGERMEYER P.
13.040.517-7

GERENTE DE NECOCIOS
PUBLICISTA

Linea central de izquierda
a derecha:

6. DAVID ASPEE R.
15.382.655-2

GERENTE DE E-COMMERCE
ING. CIVIL INDUSTRIAL

7. MARIA OLIVIA BRITO B.
10.006.501-0

GERENTE DE PERSONAS
ING. COMERCIAL

8. MARIA CAROLINA
AMTMANNSS.

9.978.927-1

GERENTE DE MARKETING
PUBLICISTA

9. RENE URETA C.
15.366.792-6

GERENTE DE DESARROLLO
Y CONTROL DE GESTION
ING. CIVIL INDUSTRIAL

Linea inferior de izquierda
a derecha:

10. ROBERTO MEZA B.
13.429.137-0

GERENTE DE LOGISTICA
ING. DE TRANSPORTE

11. JULIO MACCHIAVELLO M.
9.669.016-9

GERENTE DE CANALES Y
VENTAS

PUBLICISTA

12. CARLOS
GONZALEZ-GUERRAR.
14.717.228-1

GERENTE DE
ADMINISTRACION

Y FINANZAS
CONTADOR PUBLICO
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GERENTE
CONTRALOR

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE
DESARROLLOY |
CONTROL DE GESTION
René Ureta C.

AREAS NEGOCIO

RETAIL

AREAS NEGOCIO
FINANCIERO

AREAS DE APOYO

Y SOPORTE

GERENTE
DE NEGOCIOS

German Angermeyer P.

GERENTE DE RETAIL
FINANCIERO
Victor Wipe T.

GERENTE
DE CANALES Y VENTAS
Julio Macchiavello M.

GERENTE |
DE PLANIFICACION
Alvaro Guerra F.

GERENTE
DE E-COMMERCE*
David Aspée R.

GERENTE
DE LOGISTICA*
Roberto Meza B.

* Los Gerentes de E-Commerce y Logistica asumieron con fecha 1 de enero 2017.

GERENTE
DE PERSONAS
Maria Olivia Brito B.

GERENTE
DE INFORMATICA
Enzo Soto G.

GERENTE DE ADM. Y
FINANZAS
Carlos Gonzalez-Guerra R.

GERENTE DE
MARKETING
Ma. Carolina Amtmann G.

GERENTE DE
ASUNTOS LEGALES
Felipe Bunster E.
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4. INFORMACION IDENTIFICACION ANTECEDENTES ACCIONISTAS INFORMACION FACTORES SEGUROS HECHOS ESTRUCTURA
DE LA SOCIEDAD DE LA SOCIEDAD LEGALES DE LA GENERAL DE RIESGOS RELEVANTES CORPORATIVA
SOCIEDAD

4.1

IDENTIFICACION
DE LA SOCIEDAD

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Identificacién Basica Oficina de Atencion de Accionistas
Razdn Social Empresas La Polar S.A. El registro de accionistas de la sociedad es
Rut 96.874.030-K administrado por DCV Registros S.A., ubicado en
Tipo Sociedad Sociedad Anénima Abierta. calle Huérfanos N° 770, piso 22, Santiago.
Registro de Valores 806
Nemotécnico Bolsa Nuevapolar. Teléfono : 223 939 003

email atencionaccionistas@dcv.cl

Casa Matriz

Auditores Externos

Direccioén Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva N° 520, Renca, Deloitte Auditores y Consultores Limitada.
Santiago.

Casilla 148 correo 2

Teléfono: 223833 000

Sitio web www.lapolar.cl Clasificadoras de Riesgo

Feller Rate Clasificadora de Riesgo Limitada.
ICR Clasificadora de Riesgo Limitada.

Relacién con Inversionistas

Direccion Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva N° 520, Renca,
Santiago.

Teléfono: 223 833 993

email: ir@lapolar.cl; sares@lapolar.cl

Contacto: ir@lapolar.cl
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4.2

ANTECEDENTES
LEGALES DE LA

SOCIEDAD

Empresas La Polar S.A. fue constituida como sociedad
andnima cerrada bajo la razén social de Comercial
Siglo XXI S.A. por escritura publica de fecha 11 de
noviembre de 1998 otorgada en la Cuadragésima
Quinta Notaria de Santiago de don René Benavente
Cash. El extracto de la citada escritura fue publicado
en el Diario Oficial con fecha 17 de noviembre de 1998
e inscrito en el Registro de Comercio de Santiago
a fojas 28.070, numero 22.442 con fecha 13 de
noviembre de 1998.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
con fecha 27 de abril de 2004, se establecid un texto
refundido del estatuto social. El acta de esta junta
se redujo a escritura publica otorgada el 10 de mayo
de 2004 en la notaria de Santiago de don Patricio
Zaldivar Mackenna. Un extracto de dicha escritura se
inscribio a fojas 15.135 numero 11.425 en el Registro de
Comercio de Santiago del ano 2004 y se publicé en el
Diario Oficial de fecha 27 de mayo de 2004.

Posteriormente, el estatuto ha sufrido las siguientes
modificaciones:

i. A escritura publica otorgada el 10 de mayo
de 2005, en la notaria de Santiago de don Patricio
Zaldivar Mackenna, se redujo el acta de la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de
abril del 2005, oportunidad en que se amplio el
giro social y se modificé el nombre de la sociedad
a Empresas La Polar S.A. Un extracto de esta
escritura se inscribid a fojas 17.320 numero 12.498
en el Registro de Comercio de Santiago del ano
2005 y se publicd en el Diario Oficial de fecha 25
de mayo de 2005.

laPolar

ii. A escritura publica otorgada el 16 de
noviembre de 2006, en la notaria de Santiago de
don Raul Undurraga Laso, se redujo el acta de
la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 16 de noviembre de 2006, en que se acordd
aumentar el capital social desde $39.199.892.865,
dividido en 206.645.463 acciones sin valor
nominal, integramente suscritas y pagadas,
hasta la suma de $72.199.892.865 dividida en
222.522144 acciones ordinarias, nominativas,
de una unica serie, de igual valor cada una y sin
valor nominal, mediante la emisién de 15.876.681
nuevas acciones de pago, destindndose
1.587.668 acciones a planes de compensacion
para trabajadores de la sociedad o sus filiales.
En la misma junta se facultd al directorio de la
sociedad para establecer los términos de este
plan de compensacion. Las acciones no suscritas
en el ejercicio de su opcidén preferente podran
ser destinadas preferentemente a planes de
compensaciony el saldo no aplicado a este objeto
podra ser ofrecido libremente a los accionistas
o a terceros. Finalmente, se facultd al directorio
para fijar el precio de colocaciéon de acuerdo a
los términos indicados en la junta. Un extracto
de la referida escritura se inscribié a fojas 47.777,
numero 34,077, en el Registro de Comercio de
Santiago del ano 2006 y se publicé en el Diario
Oficial de fecha 24 de noviembre de 2006.

iii. A escritura publica otorgada el 24 de agosto
de 2009, en la notaria de Santiago de don Raul
Ivan Perry Pefaur, se redujo el acta de la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de
agosto de 2009, en que se acordd aumentar el
capital social desde $84.517100.616, dividido en
222.522144 acciones sin valor nominal, de las
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cuales 220.605.697 se encontraban integramente
suscritasy pagadasy, el saldo de1.916.447 acciones,
se encontraban pendientes de suscripcidon y
pago, destinadas a un plan de compensacion
de trabajadores de la compania y sus filiales, con
vencimiento en el mes de noviembre de 2011; a la
suma de $134.517.100.616 dividida en 251.203.874
acciones ordinarias, nominativas, de una uUnica
serie, de igual valor cada unay sin valor nominal,
mediante la emisiéon de 28.681.730 nuevas
acciones de pago de iguales caracteristicas a las
existentes. Las acciones no suscritas en el ejercicio
de su opcién preferente podran ser destinadas
preferentemente a planes de compensacion y el
saldo no aplicado a este objeto podra ser ofrecido
libremente a los accionistas o a terceros. Se faculto
al directorio para fijar el precio de colocacién de
acuerdo a los términos indicados en la junta.
Un extracto de esta escritura se inscribié a fojas
40.663, numero 28.101, en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al ano 2009y se publicé el Diario
Oficial de fecha 31 de agosto de 20009.

iv. A escritura publica otorgada el 18 de junio
de 2012, en la notaria de Santiago de don Raul
lvan Perry Pefaur, se redujo el acta de la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 11
de junio de 2012, en que se acordd aumentar el
capital social desde $127.392.432.300, dividido
en 248617522 acciones sin valor nominal, las
cuales se encontraban integramente suscritas y
pagadas, a la suma de $247.392.432.300 dividida
en 998.617.522 acciones ordinarias, nominativas,
de una Unica serie, de igual valor cada una
y sin valor nominal, mediante la emisién de
750.000.000 nuevas acciones de pago de
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iguales caracteristicas a las existentes. Las que
se deberdn suscribir y pagar en el plazo de tres
anos segun los términos acordados en la junta.
Un extracto de esta escritura se inscribid a fojas
46.713, nUmero 32.728, en el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al ano 2012 y se publicé el Diario
Oficial de fecha 13 de julio de 2012.

V. A escritura publica otorgada el 9 de
septiembre de 2014, en la Notaria de don Sergio
Jara Catalan, se redujo el acta de la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de
agosto de 2014, en que se acordd: a) la emisidon de
bonos convertibles en acciones por la cantidad
de $163.633.000.000 de Empresas La Polar S.A.,
b) aumentar el capital social de $247.392.432.300
dividido en 998.617.522 acciones ordinarias,
nominativas, de una Unica serie, de igual valor
cada unay sin valor nominal, el que se encuentra
totalmente suscrito y pagado, a la suma de
$411.025.432.300, dividida en 2.995.852.566
acciones ordinarias, nominativas, de una
Unica serie, de igual valor cada una y sin valor
nominal, mediante la emisidon de 1.997.235.044
acciones de pago de una unica serie, de igual
valor cada unay sin valor nominal, equivalente a
$163.633.000.000, aumento que tiene por objeto
respaldar la conversion de los referidos bonos
convertibles en acciones de Empresas La Polar
S.A. Un extracto de esta escritura se inscribid a
fojas 70.568, numero 43.059, en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago correspondiente al afo 2014 y se publicd
el Diario Oficial de fecha 4 de octubre de 2014.
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Al 31 de diciembre de 2016, el capital de la sociedad estaba dividido en 1.937.608.946 acciones de igual valor

pertenecientes a una serie Unica.

PRINCIPALES ACCIONISTAS (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016)

Nombre o Razén Social

N° Acciones

% de Participacion

LARRAIN VIAL S.A. CORREDORA DE BOLSA 781.691.583 40,3%
BANCHILE CDE B S.A. 157.403.615 8,1%
EUROAMERICA CDE B S.A. 103.296.587 53%
FCMI CHILEAN HOLDINGS LTD AGENCIA EN CHILE 61.961.334 3.2%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 58.227.642 3,0%
SANTANDER S.A. CDE B 53.871.676 2,8%
COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A. 49.930.874 2,6%
COMPANIA DE SEGUROS CORPSEGUROS S.A. 49.780.875 2,6%
CORPBANCA CORREDORES DE BOLSA S.A. 48.599.351 2,5%
BTG PACTUAL 46.629.400 2,4%
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S.A. 43734146 2.3%
CREDICORP CAPITAL S.A. CORREDORES DE BOLSA 37.766.397 1,9%
VALORES SECURITY S A.CDEB 37.334.557 1,.9%
CONSORCIO CDEB S.A. 37.230.371 1.9%
BCICDE B SA. 35.464.523 1.8%
SOC. DE RENTAS MASSU Y CIA. LTDA. 29.978.238 1.5%
AFP HABITAT S.A. PARA FDO. PENSION C 29.775.191 1.5%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 27.999.986 1.4%
FIP INVLATAM 26.346.252 1.4%
NEGOCIOS Y VALORES S.A. CDEB 22.089.198 11%
CHG ACCIONES CHILE FONDO DE INVERSION 19.840.685 1,.0%
AFP HABITAT S.A. FONDO TIPO B 19.104.729 1.0%
AFP HABITAT S.A. FONDO TIPO A 15.613.969 0.8%
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Conforme a lo sefalado en el Titulo XV de la Ley N° 18.045, la sociedad no tiene controlador, como tampoco
accionista(s) mayoritario(s).

Al 31 de diciembre de 2016, existen 857 accionistas.

ESTADISTICAS TRIMESTRALES

N° Acciones Precio Promedio Monto Total $
Transadas ($/accion)
Primer Trimestre 448173.380 34,22 15.337.561.574
Segundo Trimestre 156.326.269 31,98 4,999.597177
Tercer Trimestre 391.042.795 30,72 12.011.118.265
Cuarto Trimestre 255.480.742 29,89 7.636.275.177
TOTAL GENERAL 1.251.023.186 31,96 39.984.552.193
POLITICA DE DIVIDENDOS CAMBIOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN LA
PROPIEDAD

La politica de dividendos de la sociedad no ha sufrido
modificaciones, ajustandose estrictamente a lo

dispuesto en la ley y en los estatutos sociales. LARRAIN VIAL CORREDORA DE BOLSA SA

RUT 80.537.000-9, adquirié durante el ano 2016 la

Conforme a estos, la sociedad no podra distribuir cantidad de 535.722229 acciones.

dividendos en caso de tener pérdidas acumuladas
y, si hubiera utilidades liquidas, deberd distribuir

> SANTANDER CORREDORES DE BOLSA LTDA.
anualmente al menos el 30% de éstas.

RUT 96.683.200-2, enajend 166.940.458 acciones
durante el ano 2016.

DIVIDENDOS REPARTIDOS

No se repartieron dividendos en el periodo enero-
diciembre de 2016.

UTILIDAD DISTRIBUIBLE

Al 31 de diciembre de 2016, la sociedad registra
utilidades,sinembargo,dadalaspérdidasacumuladas,
la sociedad no puede distribuir dividendos hasta la
completa absorcion de dichas pérdidas.
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INFORME ANUAL DE GESTION 2016
COMITE DE DIRECTORES

I. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50° bis
N° 5 de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas
("LSA"), los abajo firmantes, integrantes del Comité de
Directores (el “Comité”) de EMPRESAS LA POLAR S.A.
(la “Sociedad” o la “Empresa”), suscriben el presente
informe anual de gestién (el “Informe”) para el periodo
2016, destacando:

1) La integracion del Comité y sus sesiones en el
periodo en informe;

2) Un resumen de las actividades mas relevantes
desarrolladas por el Comité durante el ejercicio 2016,
desde su designacion hasta la fecha de este Informe;

3) Los gastos en que la Sociedad incurrié por cuenta
del Comité, incluidos los de sus asesores, pagados y/o
contratados durante dicho periodo, o los que estan
pendientes de contratacién a esta fecha;y, finalmente,

4) Las recomendaciones de este Comité a los
accionistas de la Sociedad.

Il. INTEGRACION DEL COMITE Y SESIONES

Hasta abril de 2016 integraban el Comité de Directores
de Empresas La Polar S.A. los senores Jorge Id
Sanchez y Pedro Pellegrini Ripamonti. Oficiaba como
secretario del Comité, el gerente legal de la Sociedad,
senor Felipe Bunster Echenique.

En la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad,
celebrada el pasado 28 de abril de 2016, resultaron
elegidos como nuevos directores de la Sociedad, los
sefores Bernardo Fontaine Talavera, Manuel Cristébal
Hurtado Rourke, Gonzalo de la Carrera Correa, Manuel
José Vial Claro, Anselmo Palma Pfotzer, Fernando
Delfau Vernet y Mario Gaete Hormann.

En dicha junta se aprobd un presupuesto para el
Comité ascendente a 2.000 Unidades de Fomento.

En la sesion constitutiva del directorio de la Sociedad,
celebrada el dia 3 de mayo del 2016, se determind
qgue el Comité de Directores estaria integrado por el
director independiente don Gonzalo de la Carrera
Correa, ademas los senores directores Manuel José
Vial Claro y Anselmo Palma Pfotzer.

Desde su designacidon y hasta la fecha de este
informe, el Comité ha sesionado 17 veces. Las actas
de cada una de tales sesiones fueron oportunamente
suscritas por los miembros del Comité.

lll. ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION DEL
COMITE DURANTE EL EJERCICIO 2016

Durante el ejercicio 2016 y hasta la fecha de este
Informe, el Comité se reunié regularmentey, haciendo
uso de facultades y cumpliendo con sus deberes
legales, establecidos en el articulo 50 Bis de la Ley N°
18046 sobre Sociedades Andnimas, entre otros, segun
hubiere correspondido, los siguientes:

(i) Examinar los informes de los auditores externos, el
balance y demas estados financieros presentados por
la administraciéon de la Sociedad, pronuncidndose
respecto de estos en forma previa a su presentacion a
los accionistas para su aprobacion;

(ii) Solicitar las propuestas econdmicas para proponer
al directorio nombres para los auditores externos y
clasificadores de riesgo, que seran sugeridos en la
préoxima la Junta Ordinaria de Accionistas;

(iii) Examinar los antecedentes relativos a las
operaciones a las que se refiere el Titulo XVI de la LSA
y evacuo un informe al directorio de |la Sociedad para
cada una de ellas;

(iv) Revisar los sistemas de remuneraciones y planes

de compensacion de los gerentes y ejecutivos
principales de la Sociedad; Yy,
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(v) Realizar las demas materias estipuladas en el
estatuto social o que le fueron encomendadas por la
Junta de Accionistas o el directorio de la Sociedad.

IV. ANALISIS DE TEMAS PARTICULARES DE
RELEVANCIA PARA LA SOCIEDAD

1) EI Comité examind y se pronuncid respecto de la
reemision de los estados financieros de la Sociedad
al 31 de diciembre de 2015 acordandose por
unanimidad recomendar su aprobacién al directorio
(Sesién Ordinaria de Comité N° 3 de fecha 12 de junio
del afo 2016).

2) El Comité examind y se pronuncid respecto de los
estados financieros trimestrales de la Sociedad al
31 de marzo de 2016, acordandose por unanimidad
recomendar su aprobacién al directorio (Sesidon
Extraordinaria de Comité N° 2 de fecha 26 de julio del
ano 2016).

3) El Comité examind y se pronunciod respecto de los
estados financieros trimestrales de la Sociedad al
30 de junio de 2016, acordandose por unanimidad
recomendar su aprobacién al directorio (Sesidon
Extraordinaria de Comité N° 5 de fecha 6 de
septiembre del ano 2016).

4) El Comité examind y se pronuncié respecto de
los estados financieros trimestrales de la Sociedad
al 30 de septiembre de 2016, acordandose por
unanimidad recomendar su aprobacién al directorio
(Sesidn Extraordinaria de Comité N° 8 de fecha 22 de
noviembre del ano 2016).

5) EI Comité realizd una revision a todas las
asesorias externas informadas por la administracion,
recurrentes o no, contratadas por la Sociedad,
revisando la materialidad de las mismas y fijando
un mecanismo de control presupuestario para éstas
(Sesidon de Comité Ordinaria N° 2 de fecha 14 de junio
del ano 2016).
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6) Con conocimiento del directorio, el Comité ratifico
lo acordado por el anterior Comité de Directores,
en relacion a asumir las funciones de Comité
de Auditoria del negocio financiero, haciendo
una revision periddica del negocio financiero, en
especial, del Informe emitido por la Subgerencia
de Cumplimiento y Proteccién al Cliente, revisando
los indicadores de reclamos de la tarjeta de crédito,
seguros, cobranza y oficios recibidos por las distintas
entidades gubernamentales (Sesiones Ordinarias de
Comité N° 1 de fecha 17 de mayo del afio 2016).

7) El Comité liderd la contratacion del nuevo gerente
de Auditoria Interna, sefiora Ursula Arredondo, en
reemplazo de don Cristian lbaceta, quien dejo el
cargo a mediados de septiembre del ano 2016.

8) El Comité efectud una revision de los sistemas
de compensacion a los ejecutivos principales de la
Compania (Sesiéon de Comité Ordinaria N° 5 de fecha
13 de septiembre y Sesion Ordinaria N° 6 de fecha 11
de octubre, ambas del ano 2016).

9) El Comité de forma periddica revisd la marcha y
estado de todos los juicios civiles de mayor cuantia,
penales, tributarios y laborales de la compania, asi
como las provisiones tomadas para cada uno de ellos.

10) El Comité liderd la contratacion del nuevo
Gerente Contralor, senor Carlos Gonzalez-Guerra, en
reemplazo de don Gino Manriquez, quien dejo el
cargo el 29 de febrero del ano 2016.
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V. DETALLE DE OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

De conformidad con lo establecido en el Titulo XVI de la LSA, las operaciones con partes relacionadas que aqui
se sefalan y correspondientes al ano 2016, fueron conocidas e informadas en su oportunidad al directorio de
la Sociedad, en las siguientes sesiones del Comité:

(i) Sesidon Ordinaria de fecha 14 de junio del ano 2016;

(i) Sesidn Extraordinaria de fecha 6 de septiembre del ano 2016;

(iii) Sesion Extraordinaria de fecha 22 de noviembre del ano 2016; y

(iv) Sesion Ordinaria de fecha 20 de diciembre del anno 2016.

Durante el 2016, se conocieron y aprobaron las siguientes operaciones porgue se ajustaban a condiciones de
equidad similares a las que prevalecen en el mercado y bajo el criterio que mas adelante se sefala:

Monto Prestacidn de Servicios

. 31dic.16 31dic.15
Director RUT Empresa M$ M$
Pedro Pellegrini (1) 79.642770-  Estudio Juridico Guerrero, Olivos, 17.277 276180

Novoa y Errdzuriz Ltda.
Bernardo Fontaine 96.656.410-5 Bice Vida Cia. Seguros de Vida 306.962 50.356
Bernardo Fontaine  79.532.990-0 5I<€ Inversiones Corredores De 6.000 1.240
Bolsa S.A.
Anselmo Palma
Pfotzer - Fernando 96.756.460-5 Ecoclean 30.055 -
Delfau
2’:2:‘0“9' José Vial 93.830.000-3 Compafias CIC S.A. 3204762 -
3.665.057 327.776

Todas estas operaciones con relacionadas realizadas por la empresa han sido efectuadas en condiciones de
mercado y en los rangos de valores para actividades de similares caracteristicas y complejidad. Con todo, tal
como se indica en las recomendaciones de este Informe, estas y otras operaciones futuras similares deberan
seguir siendo revisadas peridédicamente por el Comité de Directores, mientras existan los mismos fundamentos
que justificaron adoptar dicho criterio mas conservador que el establecido en la LSA.
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VI. GASTOS

En relacion a los gastos del Comité de Directores
durante el ano 2016, éste no hizo uso del presupuesto
de gastos de funcionamiento aprobado por la Junta
Ordinaria de Accionistas de la compania celebrada el
dia 28 de abril de 2016. Dicho Comité no ha requerido
la contratacién de asesorias de profesionales para el
desarrollo de sus funciones.

VII. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

En relacion a las recomendaciones efectuadas
durante el ejercicio que es objeto de este Informe,
el Comité ha acordado recomendar a los accionistas
los siguientes aspectos para el debido resguardo del
interés social:

1) Monitorear adecuadamente, y en forma constante
y periddica, la ejecucion y adecuada implementacion
del moédulo contable Oracle Business Suite.

2) Continuar con los resguardos 'y criterios
conservadores relativos a las operaciones con partes
relacionadas a las que se refiere el Titulo XVI de
LSA, sugiriendo a la administracion un constante
analisis sobre el particular, de manera de resguardar
las condiciones de mercado y el mejor interés de la
compania en ese tipo de operaciones.

3) Mantener el control y la revision periddica de todas
las asesorias externas recurrentes o no, contratadas
por la Sociedad, manteniendo el mecanismo de
control presupuestario implementado para la gestiéon
de éstas.

4) A partir de la entrada en vigencia de la NCG N°
385 de la SVS, recomendar que la administracion
continde con la introducciéon de las mejoras, cambios
y modificaciones al actual Cédigo de Etica y de
Gobiernos Corporativos que procedan conforme a las
respuestas acordadas por el directorio de la Sociedad
en diciembre de 2015.

5) Monitorear adecuadamente, y en forma constante
y periédica, el cumplimiento de las medidas y de los

laPolar

plazos comprometidos por las distintas gerencias de
la Sociedad, para disminuir, en el menor plazo posible,
las observaciones de control interno contenidas en
el informe que sobre esta materia elaboraran los
auditores externos de la Sociedad, y en los informes
del area de Auditoria Interna de la Sociedad (los que
ademas deben mejorarse en criterios de criticidad y
urgencia).

6) Por ultimo, manteneruna revision de laevolucion de
los criterios y politicas de control interno propuestas
por el Comité durante el ejercicio 2016; asimismo,
las declaraciones de Gobierno Corporativo que la
Sociedad comunicd bajo la NCG N° 385 de la SVS.

Estas recomendaciones tienen el objetivo de
aumentar la cultura de control, de procesos y de
gobierno de la Sociedad, y de esta forma obtener una
mayor sustentabilidad y generacion de valor para la
Empresa y sus accionistas.

Finalmente, se hace presente que el Comité conocera
y Se pronunciara en una sesion previa a la realizacion
de la Junta Ordinaria de Accionistas de 2016, sobre los
siguientes temas:

Aprobar la memoria del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2016;

Pronunciarse sobre las cotizaciones recibidas
para la empresa de auditoria externa para el
ejercicio 2017; y,

Pronunciarse sobre la designacion de las
clasificadoras privadas de riesgo para el gjercicio
2017.

Sin otro particular. Saluda atentamente a Ud.

Gonzalo de arrera Correa
Presidente C ité de Directores
Empresas La Polar S.A.
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

Dietas Comités

Director M$ Director M$
Gonzalo de la Carrera C. 80.000 Gonzalo de la Carrera C. 8.000
Anselmo Palma P. 28.000 Anselmo Palma P. 8.000
Bernardo Fontaine T. 80.000 Jorge Id S. 6.667
Fernando Delfau V. 28.000 Manuel Vial C. 8.000
Jorge Id S. 33.333 Pedro Pellegrini R. 6.667
Juan E. Vilajuana R. 60.000 TOTAL 37.333
Manuel Hurtado R. 62.333

Manuel Vial C. 28.000

Mario Gaete H. 28.000

Pedro Pellegrini R. 33333

Richard Urresti 41.667

TOTAL 502.667
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ASESORIAS A LA ADMINISTRACION

La administracion incurriéo en gastos por asesorias
externas por MM$683 durante el periodo enero-
diciembre de 2016.

ASESORES JURIDICOS

Estudio Juridico Guerrero, Olivos, Novoa y Errazuriz.
Estudio Juridico Larrain Abogados.

Estudio Juridico Harasic y Lopez.

Estudio Juridico Baraona Abogados.

MARCAS Y PATENTES

La sociedad ha registrado todas sus marcas propias
en el pais, siendo la mas importante La Polar. Entre
otras, se destacan:

Icono y Ozono (vestuario juvenil), Zibel (vestuario),
Casanova y Dreams Romantic Home (hogar y textil),
Chess (vestuario y calzado infantil), Portman Club
(vestuario masculino) HSF y Alpinextrem (deportes),
La Polar Extralindas, Alma (vestuario y calzado
femenino) y Mila (vestuario y calzado femenino).

Para el adecuado resguardo de sus marcas, la
sociedad cuenta con la asesoria juridica de Garay
Guerrero Abogados, quienes tienen una red de
corresponsales para el adecuado resguardo de las
marcas comerciales de la compania, tanto en Chile
como en el extranjero.

Ademas, dispone de licencias comerciales como :
Fiorucci, Lotto y Body Glove. ' =
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POLITICA DE INVERSION Y
FINANCIAMIENTO

Las principales inversiones para el ano 2017 que
realizard Empresas La Polar estaran dirigidas a:

La mejora en la plataforma operativa y administrativa
de la sociedad en busca de eficiencias a través de la
integracion y automatizaciéon de procesos, asi como
de la renovaciéon del hardware antiguo.

Laimplementaciéon de nuevos softwaresy los procesos
asociados particularmente con aquellos relacionados
con E-Commerce y B2B.

Por ultimo, las inversiones consideran también, como
todos los afnos, un monto destinado a la renovaciéon
de mobiliario y a la mantencidon de la infraestructura.

En el futuro, se seguiran utilizando estas mismas
fuentes de financiamiento y otras si fuera necesario.
El financiamiento para este plan de inversiones
provendra de los flujos propios generados por la
empresa, asi como de la renovaciéon de medios de
financiamiento de los cuales dispone la sociedad.

La compania invierte sus excedentes de flujo de caja
principalmente en fondos mutuos, con la posibilidad
de usar pactosy algunas reservas en depdsitos a plazo.
También en realizar contratos forward con distintas
instituciones financieras, a modo de minimizar los
riesgos por tipo de cambio.

BANCOS E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

La Polar S.A. mantiene relaciones con algunos de los
bancos e instituciones financieras mas importantes
de Chiley el extranjero, entre los que destacan: Banco
BCl, Banco Santander, BBVA, Corpbanca, Banco de
Chile, BancoEstado, Banco BICE, Tanner S.A, BTG
Pactual, Euroamerica, ST Capital, Eloy E-Capital, ECR
Group y Larrain Vial.

laPolar

CLASIFICACION DE SOLVENCIA
ICR CLASIFICADORA DE RIESGO LIMITADA: B-

En abril de 2016, ICR Clasificadora de Riesgo modifica
desde Categoria C hasta Categoria B- la clasificaciéon
asignhada a la solvencia y bonos de Empresas La Polar
SA

CLASIFICADORA DE RIESGO HUMPHREYS
LIMITADA: C

PRINCIPALES ACTIVOS

Al 31dediciembre de 2016, se cuenta con las siguientes
propiedades adquiridas directamente o a través de
contratos de leasing:

DIRECCION DESTINO CONCEPTO

Yungay 688, Curicd Local Comercial Directa

Avda. Presidente

Eduardo Frei Casa Matrizy .
Directa

Montalva N° 520, Local Comercial

Renca, Santiago
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FACTORES
DE RIESGO

A. RIESGO DE TIPO CAMBIARIO

Durante el desarrollo de sus negocios, la empresa
ofrece a su clientela una gran variedad de productos,
tanto de origen nacional como extranjero. En
consecuencia, las obligaciones adquiridas en
monedas extranjeras estan expuestas al riesgo
cambiario durante el plazo en que estas operaciones
de importacidon estan pendientes de pago y hasta
su internacion al pais. Con el objetivo de minimizar
este riesgo, la empresa ha adoptado una politica
bajo la cual se efectua la cobertura cambiaria con
instrumentos financieros derivados.

El riesgo antes mencionado no es distinto al incurrido
por el resto de los participantes en la industria del
retail.

B. RIESGO DE REFORMAS ECONOMICAS O
LEGALES

La compania y sus filiales operan en un contexto
legal y regulatorio bajo el cual se desarrolla nuestro
negocio. Existe la posibilidad de que se generen
modificaciones o ajustes en estos marcos regulatorios
en el futuro, derivando en una posible afectacion en
los resultados de la empresa.

laPolar

C.RIESGO DE DESEMPENO DE LA
ECONOMIA

La industria del retail esta fuertemente ligada al
comportamiento de la economia. Si ésta se ve
afectada, puede influir en la demanda de consumo,
lo que -a su vez- se veria reflejado en los resultados
de la empresa. De encontrarnos con una economia
fuerte y en alza, ella puede influenciar de manera
positiva la demanda por consumo, lo que elevaria los
ingresos de la compania.
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4.6

SEGUROS|

Como politica, la empresa ha mantenido, a través del
programa de seguros, una cobertura de los riesgos
operacionales asi como de las personas ligadas de
alguna manera con La Polar. Las pdlizas corporativas
comprendidas en el programa de seguros vigente
son las siguientes:

Todo Riesgo Bienes Fisicos, suscrita en RSA
Seguros Chile S.A. cuyo objetivo es cubrir sus
activos contra incendio, riesgos de la naturaleza,
sismos, actos terroristas, perjuicios de una
paralizacion, entre otros riesgos.

Responsabilidad Civil de Empresas, ante
eventuales demandas de terceros, suscrita con
Chilena Consolidada S.A.

Transporte Maritimo, Terrestre y Aéreo (STP),
suscrita con Seguros Generales Suramericana
S.A.- SURA.

Terrorismo STP, suscrita con Oridon. Comprende
terrorismo y sabotaje, huelga, motin, conmocidén
civil 'y actos maliciosos sobre cargas en
transporte.

Responsabilidad Civil por los actos de sus

directores y ejecutivos (D&O), suscrita con AIG
Chile Compania de Seguros Generales S.A.

laPolar
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HECHOS

RELEVANTES

CAMBIOS EN LA DIRECCION

Con fecha 28 de abril de 2016, se llevé a cabo la
junta ordinaria de accionistas en la cual se renovod el
directorio, quedado constituido por:

a) Gonzalo de la Carrera Correa (Presidente)
b) Cristébal Hurtado Rourke (Vicepresidente)
c) Fernando Delfau Vernet

d) Bernardo Fontaine Talavera

e) Mario Gaete H6rmann

f) Anselmo Palma Pfotzer

g) Manuel José Vial Claro

NEGOCIACION COLECTIVA EXITOSA

La empresa inici6 en marzo un periodo
de negociaciones colectivas con todas sus
organizaciones sindicales (20 en total), las que

finalizaron de forma exitosa en agosto del presente
ano.

Es importante destacar que, en total, estas
negociaciones agruparon a cerca de 4.200
colaboradores y se desarrollaron en buenos

términos, finalizando satisfactoriamente tanto para
la empresa como para los colaboradores, logrando
acuerdos para los proximos dos anos y medio.

laPolar

RENUNCIA DE DIRECTOR

Mediante carta de fecha 24 de octubre de 2016, el
senor Cristdbal Hurtado Rourke presentd su renuncia
al cargo de director de la sociedad, sin que se hubiera
designado reemplazante.

INSTRUMENTALIZACION DE DEUDA
DEL CONVENIO JUDICIAL PREVENTIVO.
OPERACION PERMUTA DE BONOS FIP
MAIPO

Mediante avisos publicados en el Diario Financiero
durante el mes de diciembre de 2016, el Banco
de Chile, en su caracter de Representante de los
Tenedores de Bonos de las Series Fy G de Empresas
La Polar S.A., citd a Junta de Tenedores de Bonos de
ambas Series, la que se celebro el dia 22 de diciembre
de 2016, en las cuales se acordd lo siguiente:

Uno) Ratificar el sistema de canje de los Bonos Serie H,
inscritos bajo el N° 796 en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante
el "Registro de Valores’, emitidos por La Polar, de
propiedad de Maipo Fondo de Inversién Privado,
relacionado al Emisor, en adelante el “Fondo” o “FIP
Maipo”, por Bonos Serie F y Bonos Serie G, que sean
de propiedad de tenedores de los referidos Bonos
Serie F y Bonos Serie G distintos del FIP Maipo y por
Deuda Senior y Junior No Canjeada referida en el
Convenio Judicial Preventivo que afecta al Emisor, en
adelante el “Convenio”, en los términos y condiciones
ya acordados por la Comision de Acreedores que
funciona al amparo y segun mandato del Convenio,
en adelante la “Comision de Acreedores”.
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Dos) Dejar establecido que, de conformidad con AVENIMIENTOS EN CAUSAS

el referido Convenio, una vez realizado el canje a
que se refiere el numero Uno) anterior, La Polar
habrad cumplido con las exigencias previstas en
el Convenio para su alzamiento en cumplimiento
de lo convenido en la letra a) del numero 18 de la
Propuesta de Reestructuracion para Empresas La
Polar S.A., en adelante la “Propuesta”, aprobada en la
Junta de Tenedores de Bonos Serie F celebrada el 27
de agosto de 2014, de modo que, en consecuencia,
el Representante de los Tenedores de Bonos Serie F
quedara irrevocablemente mandatado e instruido
para: solicitar la citacion y concurrir a Junta de
Acreedores del Emisor y solicitar el alzamiento
definitivo del Convenio, votando favorablemente
dicho alzamiento, suscribir todos los instrumentos
publicos o privados y realizar todas las actuaciones
necesarios para materializar el alzamiento del
Convenio, incluyendo la participacion en toda clase
de juntas de acreedores, votar en ellas y ejecutar las
demads actuaciones que sean necesarias con el fin de
obtener el referido alzamiento.

Tres) Dar cuenta que lo sefalado en el numero
Dos) anterior ha sido aprobado por la Comision de
Acreedores, por la unanimidad de sus miemlbros.

APERTURA DE TIENDA CORONEL

Con fecha 9 de septiembre de 2016, se realizd la
apertura de una nueva Tienda, ubicada en la comuna
de Coronel.

Lo anterior representa un gran avance para la
compania, porque fue la primera apertura desde los
hechos revelados al mercado en junio del ano 2011.

Mediante acuerdo suscrito durante el mes de mayo
de 2016, La Polar llegd a un avenimiento con la
clasificadora de riesgo Feller Rate.

Asimismo, durante el mes de noviembre de 2016,
La Polar firmd una transaccion y finiquito con la
empresa de Auditoria Externa PwC. De esta forma se
dio término a dos de los juicios mas importantes que
sostuvo la empresa a partir de los hechos revelados al
mercado en junio del ano 2011.

CONFIRMACION CIERRE OPERACION EN
COLOMBIA

Mediante resolucion de fecha 7 de octubre de 2016,
recaida en la solicitud efectuada por Empresas
La Polar S.A. la Superintendencia de Sociedades
de Colombia ratificé que bajo la ley colombiana,
el procedimiento de liquidacion se encuentra
legalmente terminado, término que se produjo
mediante Auto N° 400-016770 de 14 de diciembre
de 2015, complementado por el Auto N° 400-000244
del 7 de enero de 2016, resoluciones que se
encuentran firmes y ejecutoriadas, lo que significa
gue no pueden ser objeto de recurso judicial o
administrativo y tienen plena validez.

MEMORIA 2016
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La gestion de la administracion y operacion de
tiendas por departamento es desarrollada por la
sociedad matriz Empresas La Polar S.A. La oferta de
productos se complementa con servicios tales como
crédito a clientes, emision y operacion de tarjetas
de crédito, administracion de carteras, corretaje de
seguros, servicios de cobranza y de marketing, entre
otros.

Laemisionyoperacion de la tarjeta de crédito La Polar
es llevada a cabo por las filiales Inversiones SCC S.A. e
Inversiones LP. El otorgamiento de créditos a clientes
es una herramienta importante para potenciar el
negocio de retail. Asi también, existen diversas filiales
gue cumplen distintas funciones con el fin de lograr
un mayor rendimiento de las actividades relacionadas
con dicha herramienta.

La gestion de cobranza para los créditos morosos
es desarrollada por la sociedad filial Cobranzas y
Recaudaciones Nueva Polar SpA, la que puede
subcontratar servicios con terceros y ejercer acciones
de cobranza judicial cuando se requieran.

La administraciéon de carteras de créditos de terceros
es un servicio prestado por la filial Tecnopolar
S.A., mientras que los servicios administrativos
relacionados con actividades propias de la
operacion de la tarjeta de crédito correspondientes
al emisor han sido subcontratados con la sociedad
filial Corpolar S.A. Sin perjuicio de lo anterior, a
contar del mes de noviembre de 2014, los servicios
administrativos relacionados con la tarjeta La Polar
Blanc comenzaron a ser prestados y cobrados por la
nueva sociedad Operadora y Administradora Nueva
Polar S.A.

laPolar

Ademas, la intermediaciéon de seguros que se ofrece
a la cartera de clientes es gestionada por la filial La
Polar Corredores de Seguros Ltda. Las actividades
relacionadas con el desarrollo de conceptos de
marketing y la gestion del merchandising de tiendas
son gestionadas por la filial Conexion S.A.

La Polar Internacional Ltda., en tanto, es el vehiculo
para realizar inversiones en cualquier tipo de
sociedades en el exterior. Bajo esta sociedad se
constituyeron las companias que desarrollaron la
operacion del negocio en Colombia, que fue cerrado
segun se informd mediante hecho esencial con fecha
28 de febrero de 2014.

Por ultimo, FIP Maipo fue creado y es administrado
por Inversiones Maipo S.A. Gestion de Activos y tiene
por objeto la administracion de fondos de inversion
privados de aquellos regulados por el titulo séptimo
de la Ley N°18.815.
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AGENCIA DE PUBLICIDAD LA POLAR INTERNACIONAL LA POLAR CORREDORES DE
TECNOPOLAR SPA CONEXION 2 LTDA. SEGUROS LTDA.
RPOLAR SPA INVERSIONE PA INVERSIONES NUEVA
COLLECT SPA CORPOLAR S SIONES SCG S RO ahA

INVERSIONES LP S.A.

COBRANZAS Y
RECAUDACIONES NUEVA
LA POLAR SPA

OPERADORAY
ADMINISTRADORA NUEVA
LAPOLARS.A.
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5. RESUMEN

ESTADOS

FINANCIEROS
ESTADOS COMBINADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS 31-DIC-16 31-DIC-15

M$ M$

Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 25.038.183 30.976.330
Otros activos financieros, corrientes 571.861 1.315.277
Otros activos no financieros, corrientes 6.546.105 5.548.027
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 135.939.154 129.404.755
Inventarios 48.896.542 53.081.250
Activos por impuestos, corrientes 8.274.146 6.923.408
Total activos corrientes 225.265.991 227.249.047
Activos no corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes 27.421.347 21.496.910
Otros activos no financieros, no corrientes 3.199.745 2.632.908
Activos intangibles distintos de plusvalia 28.731.875 26.337.818
Propiedades, planta y equipo 32.834.932 45.518.233
Activos por impuestos diferidos, no corrientes 13.172.780 10.917.347
Total activos no corrientes 105.360.679 106.903.216
TOTAL ACTIVOS 330.626.670 334.152.263
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 17.665.342 28.031.218
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 65.700.556 70.779.914
Otras provisiones, corrientes 2.228.350 3.230.197
Pasivos por impuestos, corrientes 8.209.995 8.173.293
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 5.808.523 5.783.743
Otros pasivos no financieros, corrientes 871.002 922.145
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 100.483.768 116.920.510
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 31.974.487 26.382.979
Otras provisiones, no corrientes 15.067.042 13.968.779
Otros pasivos no financieros, no corrientes 5.307.256 -
Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes 65.430.996 63.861.387
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 117.779.781 104.213.145
Total pasivos 218.263.549 221.133.655
Patrimonio
Capital emitido 325.213.558 320.925.062
Ganancias (pérdidas) acumuladas (377.458.134) (379.029.007)
Otras reservas 164.607.697 171122.553
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 112.363.121 113.018.608
Participaciones no controladoras - -
Total patrimonio 112.363.121 113.018.608
Total pasivos y Patrimonio 330.626.670 334.152.263
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ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL

31-DIC-16 31-DIC-15
M$ M$

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 393.109.866 382.773.285
Costo de ventas (247.961.427) (248.215.025)
Ganancia bruta 145.148.439 134.558.260
Costos de Distribucion (1.575.275) (1.527.860)
Gastos de Administracion (136.935.061) (139.768.513)
Otras ganancias (pérdidas) 144128 11.162.965
Ingresos financieros 1.410.800 804.400
Costos financieros (6.907.677) (14.131.071)
Diferencias de cambio 70.576 (1.250.943)
Resultados por unidades de reajuste 931.096 (635.130)
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 2.287.026 (10.787.892)
Beneficio (gasto) por impuestos a las ganancias (716.153) (29.851.801)
Ganancia (pérdida) procedente de actividades continuas 1.570.873 (40.639.693)
Ganancia (pérdida) del ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
Ganancia (pérdida), atribuible a:

Los propietarios de la controladora 1.570.873 (40.639.693)
Participaciones no controladoras - -
Ganancia (pérdida) del ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
ACCIONES COMUNES

Ganancia (pérdida) basica por accion 0,0008 (0,0231)
Ganancia (pérdida) por accion diluida 0,0005 (0,0154)

laPolar
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ESTADOS
FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL

31-DIC-16 31-DIC-15
M$ MS

FLUJOS DE EIfECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE OPERACION
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 532.448.066 469.899.036
Pagos a proveedores por el suministro de bienesy servicios (377.704.077) (332.320.081)
Pagos ay por cuenta de empleados (53.387.433) (55.325.851)
Otros pagos por actividades de operacion (M7.240.014) (88.533.234)
Disminucidn / (Aumento) inversiones (4.564.386) 15.086.469
Intereses pagados (629.712) (727.874)
Beneficio (gasto) por impuestos a las ganancias 2.948.382 2.996.679
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de (18.129.173) 11.075.144
operacion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE INVERSION
Importes procedentes de la venta de propiedades, plantas y equipos 4.424.096 9.793.563
Compras de propiedades, planta y equipo (2.567.412) (6.467169)
Compra de activos intangibles (3.144.481) (369.106)
Liquidacion de inversiones en fondos mutuos 9.487.085 -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 8.199.287 2.957.288
inversion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 20.517.618 12.100.000
Pagos de préstamos (9.758.985) (6.000.000)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (488.970) (1.397.442)
Intereses pagados (6.277.924) (8.640.224)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de 3.991.739 (3.937.666)
financiamiento
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo (5.938.147) 10.094.766
Efectivo y equivalentes al efectivo, al principio del periodo 30.976.330 20.881.564
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 25.038.183 30.976.330

MEMORIA 2016






6

DECLARACION

DE RESPONSABILIDAD




DECLARACION
DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo a lo sefalado en la Norma de Caracter General N° 30 de la Superintendencia de Valores y
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Auditores y Consultores Limitada
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Las Condes, Santiago
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores Accionistas y Directores de
Empresas La Polar S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Empresas La
Polar S.A. y Subsidiarias, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las
correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo a Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas
por el International Accounting Standards Board (“IASB”). Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacién y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados
financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacién y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias, pero no con
el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria con salvedad.

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una comparifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de las cuales es una
entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte.com/cl/acercade la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus

firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compariia privada limitada por garantia constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800, y su domicilio registrado: Hill House,
1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido



Base para la opinion con salvedad

Tal como se indica en Nota 19, al 31 de diciembre de 2016, el saldo contable correspondiente a las
cuentas Proveedores nacionales y extranjeros, incluido en el rubro “Proveedores productos para la
venta, bienes y servicios” del estado financiero, presenta un saldo mayor en relacion al monto del
correspondiente analisis contable, por monto neto ascendente aproximadamente a M$690.000. Al
respecto la Sociedad se encuentra en proceso de andlisis de la mencionada diferencia. En
consecuencia, no pudimos determinar si era necesario realizar cualquier ajuste a estos montos.

Opini6én con salvedad

En nuestra opinidn, excepto por los posibles efectos del tema indicado en el parrafo anterior
respecto del saldo contable correspondiente a las cuentas Proveedores nacionales y extranjeros,
sefialado en el parrafo anterior “ Base para la opinidén con salvedad”, los mencionados estados
financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la
situacion financiera de Empresas La Polar S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2016 y 2015y
los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el International
Accounting Standards Board (“IASB”).

Enfasis en unos asuntos

Como se indica en Nota 30, la Subsidiaria Maipo Fondo de Inversion Privado efectud el canje de
bonos convertibles en acciones, en base a lo acordado en Junta Extraordinaria de Tenedores de
Bonos de Empresas La Polar S.A. de fecha 22 de diciembre de 2016. Nuestra opinion no se
modifica con respecto a este asunto.

Como se indica en Notas 17 y 27, en 2015 la Sociedad ha registré provisiones por un monto
ascendente a M$29.216.000, correspondiente a juicios tributarios que la subsidiaria SCG S.A.
mantiene con el Servicios de Impuestos Internos. Nuestra opinién no se modifica respecto de este
asunto.

Como se desprende de la lectura de la Nota 27, a los estados financieros consolidados la Sociedad
es objeto de contingencias fributarias y legales en su contra, relacionadas con revisiones por parte
del Servicio de Impuestos fihternos y juicios penales. El impacto final de estas contingencias en la
situacion fipanciera de la ppciedad dependera de la resolucion de estos eventos. Nuestra opinion no
respecto de gsfe asunto.
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EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados de Situacion Financiera Consolidados

Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Estados Combinados de Situacion Financiera Clasificado

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos financieros, corrientes

Otros activos no financieros, corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrien
Inventarios

Activos por impuestos, corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corr
Otros activos no financieros, no corrientes

Activos Intangibles distintos de plusvalia

Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos, no corrientes

Total activos no corrientes

31-dic-16 31-dic-15
mMS MS

25.038.183 30.976.330
571.861 1.315.277
6.546.105 5.548.027
135.939.154 129.404.755
48.896.542 53.081.250
8.274.146 6.923.408
225.265.991 227.249.047
27.421.347 21.496.910
3.199.745 2.632.908
28.731.875 26.337.818
32.834.932 45.518.233
13.172.780 10.917.347
105.360.679 106.903.216

Total Activos 330.626.670 334.152.263

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes

Otras Provisiones, no corrientes

Otros pasivos no financieros, no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes
Total pasivos no corrientes

Total Pasivos

Patrimonio

Capital emitido

Ganancias (pérdidas) acumuladas

Otras reservas

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Total Patrimonio

Total Pasivos y Patrimonio

17.665.342  28.031.218
65.700.556  70.779.914
2.228.350 3.230.197
8.209.995 8.173.293
5.808.523 5.783.743
871.002 922.145
100.483.768 116.920.510
31.974.487  26.382.979
15.067.042  13.968.779
5.307.256 -
65.430.996  63.861.387
117.779.781 104.213.145
218.263.549 221.133.655
325.213.558 320.925.062
(377.458.134) (379.029.007)
164.607.697 171.122.553
112.363.121 113.018.608
112.363.121 113.018.608
330.626.670 334.152.263

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estados de Resultados por Funcién Consolidados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Estado de Resultados por Funcion Consolidado Por los ejercicios
terminados al
31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias 393.109.866 382.773.285
Costo de ventas 7 (247.961.427) (248.215.025)
Ganancia bruta 145.148.439 134.558.260
Costos de Distribucién 7 (1.575.275) (1.527.860)
Gastos de Administracidn 7 (136.935.061) (139.768.513)
Otras ganancias (pérdidas) 29 144.128 11.162.965
Ingresos financieros 1.410.800 804.400
Costos financieros 7 (6.907.677) (14.131.071)
Diferencias de cambio 70.576 (1.250.943)
Resultados por unidades de reajuste 931.096 (635.130)

Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias 17 (716.153) (29.851.801)
Ganancia (Pérdida) del ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
Ganancia (pérdida), atribuible a:
Los propietarios de la controladora 1.570.873 (40.639.693)
Participaciones no controladoras - -

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 1.570.873 (40.639.693)

Acciones Comunes
Ganancia (Pérdida) basicas por accion 26.5 0,0008 (0,0231)
Ganancia (Pérdida) por accién diluida 26.5 0,0005 (0,0154)

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estados de Resultados Integrales Consolidados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Estado de Resultado Integral Por los ejercicios
terminados al

31-dic-16 31-dic-15

M$ M$

Ganancia (pérdida) del ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
Ganancia (pérdida) actuariales por planes de beneficio a los empleados (1.613.202) (379.487)
Impuesto a las ganancias relacionado por planes de beneficio a los empleados 411.367 91.077
Sub total otro resultado integral (1.201.835) (288.410)
Ganancia (pérdida) por reservas de cobertura de flujos de efectivo 263.318 576.494
Impuesto a las ganancias relacionado con reservas de cobertura de flujos de efectivo (67.146) (138.359)
Sub total otro resultado integral 196.172 438.135
Ganancia (pérdida) otras reservas (512.488) -
Sub total otro resultado integral (512.488) -
Resultado integral total 52.722 (40.489.968)
Resultado integral atribuibles a:

Los propietarios de la controladora 52.722 (40.489.968)

Participaciones no controladoras - -
Resultado integral total 52.722 (40.489.968)

Las notas adjuntas numeros 1 a 30 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Capital Emitido Otras reservas Ganancias (Pérdidas) Acumuladas Patrimonio
Reservas por Patrimonio o
. . o 0 Participaciones
Capital en Primas de Reservas de planes de Revalorizacion Otras Resultados Resultado atribuido a los o Patrimonio
Acciones Emision Cobertura beneficios de Capital Reservas Acumulados del Ejercicio  propietarios de
. controladoras
definidos la controladora
M$ M3 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M3 M$
Saldos al 01-ene-16 309.683.972 11.241.090 538.102 (674.423) 2093320  169.165.554 (338.389.314) (40.639.693)  113.018.608 - 113.018.608
Cambios en el periodo
Liquidacion instrumentos derivados de cobertura - (708.028) - - - - - (708.028) - (708.028)
Traspasos a resultados acumulados - - - - - - (40.639.693) 40.639.693 - -
Aumento capital Bono H convertible en acciones 14.639.814 (10.351.318) - - - (4.288.496) - - - -
Reestructuracion Bono F'-G' - - - - - (140) - - (140) (140)
Reestructuracion Bono H - - - - - (41) - - (41) (41)
Total cambios en el Patrimonio 14.639.814 (10.351.318) (708.028) - - (4.288.677)  (40.639.693) 40.639.693 (708.209) - (708.209)
Resultado integral:
Otros resultados integrales - 196.172 (1.201.835) - (512.488) - - (1.518.151) (1.518.151)
Resultados Integrales del ejercicio - - - - - 1.570.873 1.570.873 1.570.873
Total resultado integral - - 196.172 (1.201.835) - (512.488) - 1.570.873 52.722 - 52.722
Saldos al 31-dic-16 324.323.786 889.772 26.246 (1.876.258) 2093320  164.364.389  (379.029.007) 1570873  112.363.121 - 112.363.121
Saldos al 01-ene-15 247.392.432 55.285.332 99.967 (386.013) 2.093.320 14.747.214  (288.641.452)  (36.339.713) (5.748.913) - (5.748.913)
Efecto reforma tributaria 2014 - - - - - - (13.408.149) - (13.408.149) (13.408.149)
Saldos al 01-ene-15 247392432 55.285.332 99.967 (386.013) 2.093.320 14.747.214  (302.049.601) (36.339.713)  (19.157.062) - (19.157.062)
Cambios en el periodo
Traspasos a resultados acumulados - - - - (36.339.713) 36.339.713 - -
Aumento capital Bono H convertible en acciones 62.291.540 (44.044.242) - - - (18.247.298) - - - - -
Reestructuracion Bono H - - - - - 47.933.241 - - 47.933.241 - 47.933.241
Reestructuracion Bono F'-G' - - - - - 124.732.397 - - 124.732.397 124.732.397
Total cambios en el Patrimonio 62.291.540 (44.044.242) - - - 154.418.340  (36.339.713) 36.339.713  172.665.638 - 172.665.638
Resultado integral:
Otros resultados integrales - 438.135 (288.410) - - - 149.725 149.725
Resultados Integrales del ejercicio - - - - - - - (40.639.693)  (40.639.693) (40.639.693)
Total resultado integral - - 438.135 (288.410) - - - (40.639.693)  (40.489.968) - (40.489.968)
Saldos al 31-dic-15 309.683.972 11.241.090 538.102 (674.423) 2093320  169.165.554 (338.389.314) (40.639.693)  113.018.608 - 113.018.608

Las notas adjuntas niumeros 1 a 30 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Estado de Flujos de Efectivo Directo Consolidados
Correspondiente a los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Estado de Flujos de Efectivo Consolidado Por los ejercicios
terminados al

31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 532.448.066 469.899.036
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (377.704.077) (332.320.081)
Pagos a y por cuenta de empleados (53.387.433) (55.325.851)
Otros pagos por actividades de operacion (117.240.014) (88.533.234)
Disminucién / (Aumento) inversiones (4.564.386) 15.086.469
Intereses pagados (629.712) (727.874)
Beneficio (gasto) por Impuestos a las ganancias 2.948.382 2.996.679
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (18.129.174) 11.075.144
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
importes procedentes de la venta de propiedades, plantas y equipos 4.424.096 9.793.563
Compras de propiedades, planta y equipo (2.567.412) (6.467.169)
Compra de activos intangibles (3.144.481) (369.106)
Liquidacién de inversiones en Fondos Mutuos 9.487.085 -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion 8.199.288 2.957.288
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 20.517.618 12.100.000
Pagos de préstamos (9.758.985) (6.000.000)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (488.970) (1.397.442)
Intereses pagados (6.277.924) (8.640.224)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento 3.991.739 (3.937.666)

Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo (5.938.147) 10.094.766

Efectivo y equivalentes al efectivo, al principio del periodo 30.976.330 20.881.564
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 25.038.183 30.976.330

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.




EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

Nota 1 Informacion de la Sociedad

Empresas La Polar S.A. (Matriz) es una Sociedad Andnima abierta inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia
de Valores y Seguros de Chile (SVS), bajo el N2 806 y consecuentemente, esta sujeta a su fiscalizacion. La Sociedad cotiza
sus acciones en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa Electrénica de Chile y Bolsa de Valores de Valparaiso. Los
principales accionistas son:

Principales accionistas Num(_ero de % de propiedad
Acciones
LARRAIN VIALS A CORREDORA DE BOLSA 781.691.583 40,34%
BANCHILECDEB S A 157.403.615 8,12%
EUROAMERICACDEB S A 103.296.587 5,33%
FCMI CHILEAN HOLDINGS LTD AGENCIA EN CHILE 61.961.334 3,20%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 58.227.642 3,01%
SANTANDER S A CDEB 53.871.676 2,78%
COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A. 49.930.874 2,58%
COMPANIA DE SEGUROS CORPSEGUROS S A 49.780.875 2,57%
CORPBANCA CORREDORES DE BOLSA SA 48.599.351 2,51%
BTG PACTUAL 46.629.400 2,41%
BICE INVERSIONES CORREDORES DE BOLSA S A 43.734.146 2,26%
CREDICORP CAPITAL SA CORREDORES DE BOLSA 37.766.397 1,95%
VALORES SECURITYS ACDEB 37.334.557 1,93%
CONSORCIOCDEB S A 37.230.371 1,92%
BCICDEB S A 35.464.523 1,83%
SOC DE RENTAS MASSU Y CIA LTDA 29.978.238 1,55%
AFP HABITAT S A PARA FDO PENSION C 29.775.191 1,54%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 27.999.986 1,45%
FIP INVLATAM 26.346.252 1,36%
NEGOCIOS Y VALORES S A CDEB 22.089.198 1,14%
CHG ACCIONES CHILE FONDO DE INVERSION 19.840.685 1,02%
AFP HABITAT S A FONDO TIPO B 19.104.729 0,99%
AFP HABITAT S A FONDO TIPO A 15.613.969 0,81%
SOCADM DE FDOS DE CESANTIA DE CHILE Il SA CESANTIA 14.469.100 0,75%
MBI CORREDORES DE BOLSA S A 12.904.872 0,67%
ITAU CHILE CDE B LTDA 11.145.762 0,58%
BICE AGENTE DE VALORES S.A 10.591.629 0,55%

Las principales actividades de la Sociedad comprenden: (i) la explotacién de tiendas por departamento a nivel nacional, a
través de las cuales se comercializa una amplia variedad de productos de vestuario, electrodomésticos, muebles para el
hogar, articulos electrdnicos, entre otros; (ii) la prestacién de servicios financieros mediante la emisién y administracion
de tarjetas de crédito para el financiamiento en tiendas La Polar y comercios asociados vy, (iii) la intermediacion de pdlizas
de seguros para sus clientes.

El domicilio social y las oficinas principales de la Sociedad se encuentran ubicados en Avenida Presidente Eduardo Frei
Montalva N2 520, Renca, Santiago. El RUT de Empresas La Polar S.A. es 96.874.030-K.

Conforme lo sefialado en el Titulo XV de la Ley N2 18.045 sobre el Mercado de Valores, Empresas La Polar S.A. no tiene
controlador.

Estos Estados Financieros Consolidados han sido aprobados y autorizados para su emision en la sesién de Directorio
celebrada el 21 de marzo de 2017.
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Reestructuracion de Deuda Financiera

Empresas La Polar S.A. anuncié mediante hecho esencial, que en sesién de Directorio del 9 de abril de 2014 y luego de

haber conocido un analisis encargado al banco de inversiones BTG Pactual, sobre el estado de la Sociedad y sus

proyecciones frente a distintos escenarios, el Directorio de la Sociedad acordd que era conveniente iniciar un proceso de

renegociacion de los términos y condiciones de la deuda de la Sociedad, conforme ésta fue establecida en el Convenio

Judicial Preventivo (“CJP”) suscrito con los acreedores en el afio 2011.

Posteriormente, en sesion celebrada el 10 de junio de 2014, el Directorio de la Sociedad, comunicé mediante hecho

esencial, que habia estimado necesario y conveniente para los intereses sociales, que se ocuparan las instancias formales

que la ley contempla para:

Informar a accionistas y acreedores acerca del estado de la Sociedad, incluyendo el andlisis y conclusiones del
informe encargado a BTG Pactual;

Informar a accionistas y acreedores acerca de la posicién del Directorio respecto de lo mismo;

Proponer a accionistas y acreedores una férmula para el tratamiento de la deuda de la Sociedad, que permitiera
darle viabilidad y sustentabilidad en el corto, mediano y largo plazo; y

Presentar una propuesta de estructura que permitiera materializar la férmula para el tratamiento de la deuda
indicada en el punto anterior.

Para dichos efectos, el Directorio de la Sociedad citd a Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia 1 de julio de 2014.

En dicha Junta se trataron, entre otras, las siguientes materias:

1.

Se informd acerca del estado de la Sociedad, incluyendo el analisis y conclusiones del informe encargado a BTG
Pactual, y la posicion del Directorio a este respecto, junto con la presentacion de una propuesta de reestructuracion
de los pasivos de la Sociedad que contempla la modificacion de los términos del convenio judicial preventivo al que
se encuentra sujeto la Sociedad, asi como los contratos de los bonos series F y G vigentes.

Se aprobd una emisién de bonos convertibles en acciones por un monto de M$81.817.734, sin intereses ni
amortizaciones, y con un solo vencimiento el afio 2113. Respecto del plazo de conversién de los bonos en acciones
de la Sociedad, se acorddé que estos fueran convertibles dentro del plazo de 3 afios contados desde su fecha de
colocacién y que la relacion de canje fuera de 12,20533 acciones por cada $1.000 bono convertible.

Como consecuencia de la aprobacién de la emisidn de bonos convertibles se aprobd un aumento de capital por
MS$81.817.734 y la emision de 998.617.522 acciones de pago a fin de respaldar la referida emisién de bonos
convertibles (esto equivalia a un 50% de dilucién de los accionistas en esa fecha).

Todos los puntos anteriores quedaban sujetos a la aprobacidn por parte de los acreedores de la Sociedad en sus
respectivas juntas.
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Con fecha 21 de julio de 2014 se celebraron las juntas de tenedores de bonos series F y G, en las que se acordd rechazar la
propuesta de modificacion de los términos y condiciones de los contratos de emisidn de los bonos series F y G, aprobada
por la junta de accionistas celebrada con fecha 1 de julio de 2014. Ademas en dicha junta se acordé facultar a Banco de
Chile, en su calidad de Representante de los Tenedores de Bonos series F y G, para presentar a la administracién de la
Sociedad, dos nuevas propuestas de reestructuracion de la deuda de Empresas La Polar S.A. Dichas alternativas recogian la
estructura propuesta inicialmente por la Junta de accionistas del 1 de julio 2014, considerando, eso si, un mayor
porcentaje de la Sociedad (80%) a ser recibida por los acreedores, mas el pago de cupones del Bono F o deuda Sénior por
aproximadamente M$14.000.0000.

Una vez recibidas las propuestas presentadas por los tenedores de bonos series Fy G, el 22 de julio 2014, el Directorio de
la Sociedad acord¢ citar a Junta Extraordinaria de Accionistas a celebrase el dia viernes 8 de agosto de 2014 con el objeto
de someter a la consideracién de los sefiores accionistas dichas propuestas de reestructuracion, asi como analizar y/o
acordar modificaciones o propuestas alternativas a éstas.

En Junta General y Extraordinaria de Accionistas del 8 de agosto 2014 se trataron las siguientes materias:

1. Se acordd modificar y dejar sin efecto la emision de bonos convertibles en acciones por la cantidad de
MS$81.816.734, el aumento de capital por el mismo monto, la emision de 998.617.522 acciones de pago vy la
modificacién de los estatutos sociales, acordados en junta extraordinaria de accionistas celebraba con fecha 1 de
julio de 2014.

2. Se acordd rechazar las propuestas A y B presentadas por Banco de Chile, en su calidad de Representante de los
Tenedores de Bonos de las series F y G de Empresas La Polar S.A. respecto de la reestructuracion de la deuda de la
Sociedad. Asimismo, se acordd rechazar la propuesta recibida del representante de los acreedores de La Polar con
fecha 7 de agosto del 2014, también en relacion a la reestructuracion de la deuda de la Sociedad.

3. Se aprobd la propuesta presentada por accionistas de la Sociedad, consistente en la emisién de un bono
convertible en acciones por un monto de M$163.633.000, en pesos, sin intereses ni amortizaciones, y con un solo
vencimiento al afio 2113.

Asimismo, se acordd facultar al Directorio de la sociedad para:

a) Fijar el precio de colocacion de los referidos bonos convertibles en cualquiera de sus etapas o la férmula para la
determinacién del precio;

b) Realizar la colocacion en una o mas etapas de los bonos convertibles, sea en una bolsa de valores o fuera de ella,
sin perjuicio del derecho preferente de suscripcion que tienen los accionistas;

c) Decidir acerca de las caracteristicas y demas condiciones de los bonos convertibles a emitir, del aumento de capital
y de las acciones;

d) Decidir los plazos, condiciones u otras modalidades para la emisidn y colocacién de los bonos convertibles, y

e) Cualquiera otra materia que sea de interés para llevar adelante la emision y colocacién de los bonos convertibles.

Como consecuencia de la aprobacién de la emisién de bonos convertibles, se aprobé un aumento de capital por
MS163.633.000, y la emisién de hasta 1.997.235.044 acciones de pago a fin de respaldar la referida emision de bonos
convertibles. La referida emisidn de bonos convertibles en acciones y el aumento de capital que lo respalda, implica una
dilucion de los actuales accionistas de la Sociedad de hasta un 66,666%.
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4, Se acordd que tanto la emisién de bonos convertibles como el aumento de capital y los demas acuerdos antes
indicados, quedan condicionados a la aprobacion por parte de los acreedores de la Sociedad de las modificaciones
propuestas al convenio judicial preventivo y a los contratos de emisién de bonos de las series F y G.

Con fecha 27 de agosto 2014 se celebraron las juntas de tenedores de bonos series F y G, en las que se acordd, entre
otros:

1. Aprobar el “term sheet” que contiene los términos y condiciones del proceso de reestructuracién de la deuda de
la Sociedad, propuesto por un grupo mayoritario de tenedores de bonos de las referidas series, y aprobado por el
Directorio de Empresas La Polar S.A., en sesion celebrada con fecha 26 de agosto de 2014. El referido “term sheet” recoge
ademas, lo acordado en la junta extraordinaria de accionistas de la Sociedad celebrada con fecha 8 de agosto de 2014, en
el sentido que, de resultar exitoso el proceso de reestructuracién, se generard una dilucidn de los actuales accionistas de
la sociedad hasta en un 66,666%, una vez cumplidas las condiciones a que se encuentra sujeto el referido proceso. Segun

Iu

lo establecido en el “term sheet” el bono G y la deuda Junior no canjeada bajo el Convenio Judicial Preventivo, se reajusté

y re denominé a pesos.
En este documento, “Term Sheet”, se incluyeron las modificaciones necesarias a realizar al:
Contrato de Emision de Bonos Serie F.

Dentro de estas modificaciones se consideraban las siguientes:

. Emisién de bonos por un monto maximo de M$196.820.000 cuyo vencimiento serd el 31 de diciembre de 2113.

. Dicho bono no devengara intereses ni amortizaciones y se pagaran en un solo cupén el 31 de diciembre de 2113.

. Se exigid un prepago obligatorio a través del 80% de los Bonos Convertibles en acciones y/o a través de dinero en
efectivo que haya sido recaudado a través del Periodo de Opcién Preferente.

. Se acordd continuar con el pago de intereses de la serie F que actualmente devenga, hasta la materializacién del
canje.

Contrato de Emision de Bonos Serie G.

Dentro de estas modificaciones se consideraban las siguientes:

. Emisién de bonos por un monto maximo de M$269.053.296 cuyo vencimiento serd el 31 de diciembre de 2113.
. Dicho bono no devengara intereses ni amortizaciones y se pagardn en un solo cupén el 31 de diciembre de 2113.
. Se exigid un prepago obligatorio a través del 20% de los Bonos Convertibles en acciones y/o a través de dinero en

efectivo que haya sido recaudado a través del Periodo de Opcién Preferente.

2. Facultar a Banco de Chile, en su calidad de Representante de los Tenedores de Bonos de las Series F y G, para
asistir a la Junta de Acreedores de Empresas La Polar S.A. fijada para el dia 1° de septiembre de 2014, y votar en esa junta
las modificaciones propuestas al Convenio Judicial Preventivo al que se encuentra sujeto la Sociedad que sean
concordantes con los términos aprobados en las juntas de tenedores celebradas; y para que en conjunto con la Comisidn
de Acreedores, y en acuerdo de ésta, pueda concurrir a la Junta de Acreedores del Convenio Judicial Preventivo de La
Polar para solicitar su alzamiento o término, todo ello sujeto a la condicidn de éxito a que se sujeta el proceso de
reestructuracién, y que se indica en el ya mencionado “term sheet”.
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El 1 de septiembre de 2014, la junta de acreedores de la Sociedad acordd, con el voto conforme del 100% de los
acreedores con derecho a participar en ésta, la modificacién del Convenio Judicial Preventivo al que se encuentra acogido
Empresas La Polar S.A. en los términos informados en el “term sheet” aprobado en juntas de tenedores de bonos series F y
G de fecha 27 de agosto de 2014. Cuyas principales caracteristicas son las siguientes:

. Se aprobd la emision de un bono convertible en acciones (bono H) por un monto de M$163.633.000 con un
vencimiento al afio 2113 (amortizable en un sélo pago con cero tasa de interés) y la emision de 1.997.235.044
acciones de pago, lo que implica en una dilucién de un 66,67% de los actuales accionistas.

. Se acordd continuar con el pago de intereses de la serie F que actualmente devenga, hasta la materializacion del
canje.
. Los contratos de los Bonos Fy G y de la deuda Sénior y Junior no convertida, son modificados para ser pre pagados

a través de bonos convertibles mencionados en el punto 1, el remanente de ambos bonos Fy G y la deuda Sénior y
Junior respectivamente, serd pagado en un solo cupdn, sin intereses y amortizaciones, el 31 de diciembre de 2113.

. “En conformidad a lo establecido en el Term Sheet aprobado por Accionistas y Acreedores en el proceso de
restructuracion financiera, la Empresa, en conjunto con la Comision de Acreedores, se encuentra trabajando en la
situacion del Fondo Maipo, con el objeto que los Bonos Convertibles que éste haya recibido en prepago de los
Bonos Series Fy G que tenia en su poder al 6 de febrero de 2015, se hagan llegar a manos de los Acreedores en los
términos expuestos en el referido Term Sheet, de forma tal que luego de concluido el proceso lo que estos hayan
recibido, tanto en dinero efectivo como en bonos convertibles, corresponda efectivamente al total de acciones
provenientes del aumento de capital de La Polar a que se refiere el mismo Term Sheet.”

Iu

Con el fin de implementar los acuerdos contemplados en el “term sheet”, con fecha 29 de septiembre de 2014 se
ingresaron a la Superintendencia de Valores y Seguros los documentos requeridos para la modificacién de los contratos de
emision de los Bonos Series F y G y para la inscripcién de un bono convertible en acciones de la compaiiia, junto con la
inscripcion de las acciones emitidas para respaldar dicho bono. Estos documentos modifican el Convenio Judicial

Preventivo al que se encuentra acogida la empresa.

Con fecha 21 de octubre de 2014, a través de los Oficios Ordinarios N° 27.844, 27.846 y 27.845, la Superintendencia de
Valores y Seguros realizé una serie de observaciones a la solicitud de inscripcion de los bonos convertibles y de las
modificaciones de los Bonos Series Fy G.

Con fecha 13 de noviembre de 2014, se ingresaron los documentos y antecedentes complementarios solicitados por la
Superintendencia de Valores y Seguros para responder a las observaciones planteadas por ésta en los referidos oficios.

Con fecha 19 de diciembre de 2014, la Superintendencia de Valores y Seguros aprobd las modificaciones para los Bonos
Series Fy G en donde se aprobd el plazo de vencimiento de los bonos recientemente mencionados, para ser pagados sin el
devengo de intereses ni pago de amortizaciones para el afio 2113. Asimismo se aprobd la emision del Bono Convertible
serie H con un monto maximo de emisién de M$163.633.000.

Con fecha 29 de diciembre de 2014, se publicé a través del “Diario Financiero”, el inicio del periodo de opcion preferente
de acuerdo con el articulo 25 de la ley N° 18.046 sobre sociedades andnimas. Esta emision de bonos convertibles fue
ofrecida preferentemente a los actuales accionistas de La Polar. Este periodo de opcidn preferente se extendid por un
plazo de 30 dias desde el 29 de diciembre de 2014 hasta el 27 de enero de 2015.
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El dia 30 de enero de 2015 se publico a través del “Diario Financiero”, el aviso de prepago parcial de la deuda del Convenio
Judicial Preventivo, en donde se informa lo recaudado por el periodo de opcidn preferente por $ 1.372.732 en dinero en
efectivo, como el prepago parcial de la deuda con 1.997.218.289 Bonos Convertibles, correspondientes al remanente de
Bonos Convertibles no suscritos ni pagados por el dinero en efectivo recaudado. La finalizacién del prepago parcial de la
deuda, de la forma mencionada anteriormente, se efectudé con fecha 6 de febrero de 2015. Asi mismo, con esa misma
fecha La Polar efectud el pago de la ultima cuota de intereses adeudados a los tenedores de bono serie F y a los
acreedores de la deuda Sénior del Convenio, que no fue canjeada en su oportunidad por bonos serie F, por un monto total
de M$6.213.549.

Al 31 de diciembre de 2016 se han convertido bonos por un monto nominal equivalente a M$ 75.555.581, dicha
conversion equivale a la emisidon de 938.991.424 acciones. Esta emision de acciones deja a Empresas La Polar S.A. con un
total de 1.937.608.946 acciones.

Como se menciond anteriormente existe un plazo de 3 afios a contar del 6 de febrero de 2015, para realizar la conversion
de bonos convertibles a acciones de la empresa. Posterior a dicho plazo todo bono no convertido sera pagado al 31 de
diciembre de 2113 en un solo cupdn, sin intereses ni amortizaciones.

Para efectos de un mejor entendimiento a continuacién se explica las distintas nomenclaturas usadas en los Estados
Financieros para definir los nuevos Bonos F’, G’ y H

Bono F'= Bono F modificados
Bono G’= Bono G modificado
Bono H = Bono compuesto

Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicadas:

Los efectos en los Estados Financieros de la Sociedad, han sido evaluados en consideracidn tanto en el marco conceptual
de las IFRS, como de NIC1 y a lo establecido en la NIC 39 para los Bonos de deuda F y G Modificados y a lo establecido en
NIC 32 para el Bono H convertible en acciones. NIC 39 establece que: “Una entidad eliminara de su Estados de Situacion
Financiera un pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando y sélo cuando, se haya extinguido, esto es, cuando la
obligacidn especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado” y que “La
diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero (o de una parte del mismo) que ha sido cancelado o
transferido a un tercero y la contraprestacion pagada se reconocera en el resultado del periodo”.

Por lo tanto, es importante para efectos de las NIIF distinguir si el pasivo financiero producto de la reestructuracion
originada, se considera como “extinguido” o “modificada en sus términos”, eso porque cuando una deuda se trata como
extinguida, pueden ocurrir efectos en el estado de resultado, ya que el valor libro de la deuda “antigua” se rebaja del
balance, mientras que la “nueva” deuda entra a su valor justo en la fecha cuando la reestructuracién se hizo efectiva.

Luego, la norma clarifica que en una permuta debe analizarse si las condiciones de la “nueva” deuda son sustancialmente
diferentes, para lo cual el anexo de la NIC 39 incluye una guia sobre como determinar si el cambio de las condiciones de
una deuda se considera como “sustancialmente” diferente.

Se considera que las condiciones han sido sustancialmente modificadas cuando el valor actual neto de los flujos de
efectivo, segin las nuevas condiciones, incluidas cualquier comision pagada neta de cualquier comision recibida y
utilizando en el descuento el tipo de interés original, es decir, el correspondiente al instrumento de deuda original, difiere
al menos en un 10% del valor actual de los flujos de efectivo restantes, en funcién de las condiciones originales (lo que se
conoce como "test del 10%" o "evaluacidn cuantitativa").
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La Sociedad efectud la evaluacion de si las condiciones de los pasivos financieros han sido sustancialmente modificadas,
concluyendo que se produce una diferencia superior al 10% entre el valor actual neto de los flujos de efectivo segun las
nuevas condiciones y las antiguas (test del 10%). Esto implica que los créditos con los nuevos plazos y condiciones (ya sea
se trate de intercambio de instrumentos de deuda o modificacién de condiciones), se deben registrar bajo NIIF como una
nueva deuda. En consecuencia, se debe contabilizar la extincion de la deuda anterior, reconociendo las ganancias o
pérdidas correspondientes y el nuevo instrumento de deuda se reconoce a valor razonable.

Basandonos en los resultados del test del 10%, esta transaccion se contabiliza como una extincién de los pasivos
financieros anteriores, lo que significa que estos pasivos se dan de baja por su valor en libro, dando paso a una nueva
deuda a valor justo.

NIC 39 establece que el nuevo pasivo financiero se valora inicialmente a su valor razonable, sefialando que dicho valor
razonable se estima recurriendo a una técnica de valoracién, considerando para tal efecto la tasa de descuento. Ademas
sefiala que no resulta adecuado suponer simplemente que el importe nominal del nuevo préstamo es el valor razonable. A
falta de un precio cotizado disponible en un mercado activo para el nuevo instrumento de deuda, el valor razonable se
determina mediante una técnica de valoracion. Si la técnica de valoracién no utiliza solo datos procedentes de mercados
observables, este hecho no impide el reconocimiento de una ganancia o pérdida, ya que la estimacion del valor razonable
se utiliza como la estimacién del precio de la transaccidn.

En funcién de lo descrito anteriormente, la Sociedad efectud una valorizacién de los Bonos F y G Modificados a tasas de
mercado para registrarlos a su valor justo.

Cabe destacar que en consideracion a las caracteristicas de la operacion de reestructuracién y dando consideracion a lo
establecido en el marco conceptual de NIIF (FC3.26) la esencia sobre la forma, los efectos correspondientes al diferencial
entre la valorizacion a valores justos de la nueva deuda y sus valores nominales, han sido registrados con abono a la linea
otras reservas del patrimonio. Lo anterior dando consideracién a las siguientes caracteristicas de la operacion de
reestructuracion financiera:

a. La totalidad de los tenedores de los Bonos F y G, debieron canjear proporcionalmente dichos Bonos, por los nuevos
Bonos F y G Modificados y Bonos H Convertibles en Acciones (condicion suspensiva de la reestructuracion).
b. Las caracteristicas de los Bonos F y G Modificados en cuanto a tasa de interés (0%), moneda ($), plazo (99 afios) y

forma de pago (1 cuota al afio 2113), implican que la deuda a valor justo al inicio de la operacion equivale a un
monto cercano a cero.

c. Las condiciones acordadas entre los tenedores de Bonos F y G y los accionistas de la Compaiiia, para llevar a cabo la
operacién de reestructuracidn, contemplaban como condicién de la misma, que los tenedores de Bonos F y G, no
tenian posibilidad de escoger entre los nuevos Bonos, por lo cual no es factible dividir la operacion para el canje de
los Bonos F y G por los Bonos F y G Modificados y el Bono H Convertible en acciones.

d. La reestructuracion financiera, que contemplaba la emisién de los Bonos F y G Modificados como también los
Bonos H Convertible en acciones, permite que los tenedores de Bonos F y G, puedan acceder al 66,66% de la
propiedad de la Sociedad, diluyendo de esta forma a los actuales accionistas al 33,33% de la propiedad.

Respecto del Bono H y lo sefialado en NIC 32, un instrumento financiero o de sus partes constitutivas se clasifican al
momento de su reconocimiento inicial como un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio segun la sustancia del
acuerdo contractual, en lugar de su forma juridica, y las definiciones de pasivo financiero y un instrumento de patrimonio.
Para algunos instrumentos financieros, a pesar de su forma juridica puede ser patrimonio, la sustancia de los acuerdos es
que son pasivos.

Un instrumento de patrimonio es “cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de
una sociedad, después de deducir todos sus pasivos”.
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La NIC 32 define un pasivo financiero como cualquier pasivo que sea:
a) Una obligacion contractual:

i entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad (por ejemplo, una cuenta por pagar); o
ii. intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en condiciones que sean potencialmente
desfavorables para la entidad (por ejemplo, una opcidn financiera escrito por la entidad);

b) contrato que sea o pueda ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propio de la entidad, y sea:

i un contrato no derivado, segun el cual la entidad esta o puede estar obligada a entregar una cantidad variable de
sus propios instrumentos de capital; o

ii.  un contrato de derivados sobre capital propio que serd o podra ser liquidado por medios distintos del intercambio
de una cantidad fija de dinero en efectivo (u otro activo financiero) para un nimero fijo de instrumentos de
patrimonio propios de la entidad.

A tal efecto, los derechos, opciones o warrants para adquirir un niumero fijo de instrumentos de patrimonio propio de la
entidad por un importe fijo de cualquier moneda son instrumentos de patrimonio si la entidad ofrece los derechos,
opciones o warrants proporcional, a todos los propietarios existentes de la misma clase de instrumentos de patrimonio
propio no derivados. También para estos efectos, instrumentos de patrimonio propio de la entidad no incluyen los
instrumentos con opcion de venta financieros que se clasifican como instrumentos de patrimonio de acuerdo con los
parrafos 16A y 16B, instrumentos que imponen a la entidad una obligacién de entregar a terceros una participacién
proporcional de la red activos de la entidad solamente en la liquidacién y se clasifican como instrumentos de patrimonio
de acuerdo con los parrafos 16Cy 16D, o instrumentos que sean contratos para la recepcion o entrega de instrumentos de
patrimonio propio de la entidad.

De acuerdo a la definiciédn de un instrumento compuesto, el emisor de un instrumento financiero no derivado evaluara las
condiciones de éste para determinar si contiene componentes de pasivo y de patrimonio. Estos componentes se
clasificaran por separado como pasivos financieros, activos financieros o instrumentos de patrimonio.

Una entidad reconocera por separado los componentes de un instrumento financiero que:

(a) Genere un pasivo financiero para la entidad y
(b) Conceda una opcidn al tenedor del mismo para convertirlo en un instrumento de patrimonio de la entidad

La separacion del instrumento en los componentes de pasivo y patrimonio se realiza al inicio y no es revisado con
posterioridad.

En consideracion a la estructura del Bono H, instrumento que otorga la opcién de convertir a un nimero fijo de acciones
de la Compaiiia, se ha concluido su calificacion como un instrumento compuesto, debido a que concede la opcién a los
tenedores para convertirlo en un instrumento de patrimonio de la entidad y genera un pasivo financiero para la entidad al
existir un acuerdo contractual de entregar efectivo a la fecha de madurez del bono.

Calculo del Fair Value:

Las metodologias de calculo y los inputs utilizados para la valorizacidn a fair value de los bonos, fueron efectuados por un
especialista externo.

Valorizaciéon de la deuda: el especialista ha considerado un modelo de valoracién de la deuda que analiza el posible default

de Empresas La Polar y, consecuentemente, el pago anticipado de un porcentaje de la deuda a los acreedores que no
conviertan su bono en acciones.
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La valoracién fue realizada en cuatro etapas:

1. Determinacion Tasa libre de riesgo: Corresponde a la tasa swap en pesos a 20 afos al 06 de febrero de 2015
(4,69%).
2. Determinacion Spread de crédito: Se estima en base a la utilizacion de bonos comparables de empresas de Estados

Unidos (8,02%), ajustado por el diferencial de inflacién de largo plazo entre Chile 3% y Estados Unidos 2%, dado
que el spread de crédito es en ddlares.
3. Valor Bonos: Con base en la tasa libre de riesgo mas el spread de crédito de Empresas La Polar

_—
- Nocional
Valor Bono =
31/1222113 - 6/222015
(1 + Tasayy,, 4 giesso cir + Dif. Inf. + Spread Crédito) e
4, Valor Bono serie H: Con base en la tasa libre de riesgo mas el spread de crédito de Empresas La Polar y mas el valor
de la opciodn.

. Nocional
Valor Bono = :
31/122113 - 6/272015

365

(1 + Tasagy,, 4 gieseo crp + Dif. Inf. + Spread Crédito)
+ Opcion de Conversion

Como resultado se determind una tasa de interés de mercado del 13,71%.

Valorizaciéon de la opcion de conversion en acciones del Bono H: el especialista consider6 un modelo de “arboles
binomiales”. El bono convertible emitido por Empresas La Polar da derecho a los acreedores a canjear su deuda por un
numero determinado de acciones. Este derecho se extiende por tres afios, en consecuencia, la valoracion de este
instrumento involucra la evolucidn del precio de la accidn y del valor de mercado de la deuda durante esta ventana de
tiempo.

Considerando que se utiliza la metodologia de arboles binomiales para la valoracion de la opcion de conversion de bonos
serie H en acciones, y que el valor de mercado del componente deuda es estimado mediante un modelo que incorpora la
probabilidad de incumplimiento de Empresas La Polar, es asi que, en cada nodo del arbol, se evalta la decision de ejercer
la opcion o de mantener la deuda, permitiendo determinar el valor esperado de los flujos futuros del instrumento.

La metodologia de “arboles binomiales” consiste en proyectar, para el periodo donde la opcidn es ejercible (entre el 06 de
febrero de 2015 hasta el 05 de febrero de 2018), los precios de la accién La Polar y el valor del bono serie H sin
opcionalidad.

La valoracién fue realizada en cuatro etapas:
1. Proyeccion del precio de accion La Polar: Se realizé utilizando arboles binomiales, en base al precio de la accién de

Empresas La Polar el 06 de febrero de 2015 ($ 24) y la volatilidad histérica de la accion de Empresas La Polar entre
el 02 de enero de 2012 y el 30 de diciembre de 2014 (65,9%).

2. Proyeccion Spread de crédito: Se realizo utilizando arboles binomiales, se estima en base a la utilizacion de bonos
comparables de empresas de Estados Unidos (8,02%) y la volatilidad histérica del spread (29,27%).
3. Proyeccion de Bono serie H sin opcionalidad: Se realizé utilizando los spread de créditos proyectados (dado que el

spread de crédito es en ddlares, se agrega el diferencial de inflacién de largo plazo entre Chile 3% y Estados Unidos
2%) y asumiendo que la tasa libre de riesgol (4,69%) se mantiene constante. Se valora la serie H sin opcionalidad
para cada escenario de tasa y plazo remanente.
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Escenario | Noc "“”(”uf vencimiento

Periodo |

Valor Bono

\ Plazo Remanente

(I + Tasayy, g piesgo cr + Dif. Inf. + Spread Crédito )

escenario |

4, Valor Opcion: Con base en la proyeccién del precio de la accion de Empresas La Polar y del bono serie H sin
opcionalidad, se construyd recursivamente el arbol binomial de la opcién de conversion. En cada nodo del arbol
binomial se analiza si es 6ptimo ejercer la opcidn o esperar un periodo mas.

Escenario |

Valor Opcion = Maximo ( Valor Accién, - Valor Bono, ; Esperar Un Periodo)

Periodo i

Como resultado se determiné un valor de opcién por accion de $24.

La tasa libre de riesgo corresponde a la tasa swap en pesos a 20 afios al 6 de febrero de 2015.

Resumen de Valorizaciones:

De acuerdo a lo indicado en los parrafos anteriores, referidos a las valorizaciones de los Bonos F y G Modificados y el Bono

H convertible en acciones, a continuacion detallamos los montos correspondientes a las mencionadas valorizaciones, al 6
de febrero de 2015:

. Componente Compenente .
Nocional L I Tasa Plazo . . Fair Value
Bono Amortizaciones Intereses  Convertibilidad o Deuda Patrimonio
Mm$ (%) (afios) m$
mM$ m$
Serie F y Deuda Senior 65.310.751 Al vencimiento Sin Intereses Sin 13,71% 99,0 196 - 196
Serie G y Deuda Junior 236.326.696 Al vencimiento Sin Intereses Sin 13,71% 99,0 711 - 711
Serie H 163.633.000 Al vencimiento Sin Intereses En acciones 13,71% 99,0 492 47.933.241 47.933.733

Cabe sefialar que FIP Maipo mantiene Bonos G Modificados a valor nominal por M$62.157.650 valorizados al 6 de Febrero
2015 a un fair value de M$187. Ademdas mantiene Bonos H cuyo valor nominal es M$8.607.561 equivalentes a
105.060.242 de acciones. El fair value del Bono H asciende a M$26, a igual fecha.

Los montos detallados han sido rebajados en el proceso de consolidacion.
1.2 Proceso de Liquidacion Judicial Colombia

Con fecha 27 de febrero de 2014, el directorio acuerda y luego publica mediante hecho esencial, su salida de Colombia,
pais en el cual tiene operaciones por medio de su filial Empresas La Polar S.A.S. y sociedades relacionadas, cuyos
resultados no se han dado conforme a lo esperado (afectadas por factores de distinto orden, tales como, cambios en las
condiciones de mercado y arancelarias, entre otras), pasando a priorizarse, tanto en foco como en recursos su operacion
en Chile, la que contrasta por el favorable desarrollo que han mostrado tanto en su area retail y financiera.

La sociedad evalué en su oportunidad todas las alternativas de venta disponibles para materializar su salida de dicho pais,

habiendo instruido el Directorio que estas se resuelvan y materialicen en un corto plazo. Entre estas, se encontraba la
venta de activos, respecto de los cuales no se alcanzaron acuerdos especificos.
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Luego el 19 de marzo de 2014 el Directorio de la Sociedad informd que conforme a las normas de IFRS aplicables a este
tipo de materias, considera su inversién en Colombia como una activo disponible para la venta durante el dltimo trimestre
del afio 2013, y con el objeto de reflejar adecuadamente su valor en el balance y los estados financieros de la Sociedad, ha
resuelto castigar al 100% su inversién en Colombia, lo que implica un cargo de aproximadamente M$ 44.000.000 contra
sus resultados (cifra que incluye el 100% de castigo de la inversidon en Colombia y la pérdida del ejercicio anual de las
operaciones en ese pais) para el afio 2013. Adicionalmente, el Directorio solicitdé un estudio de valoracion de dicho activo,
a la empresa asesora Valtin Capital Asesores Financieros, cuyas conclusiones son consistentes con lo resuelto por el
Directorio.

En directorio celebrado el dia 24 de abril de 2014 se acordé la presentacién de disolucién de la sociedad de financiamiento
en ese pais, denominada La Polar SA Compaiiia de Financiamiento, ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Con fecha 30 de Mayo de 2014, se concretd la presentacién de la solicitud de liquidacién judicial de la sociedad comercial
operadora de las tiendas en Colombia, denominada Empresas La Polar S.A.S., ante la Superintendencia de Sociedades,
indicando que una vez sea aceptada, se procederd al cierre total de las tiendas en dicho pais, dejando constancia de que
este hecho no produce efectos contables ni contingencias financieras para la matriz en Chile, razén por la cual no se
generara ningun impacto financiero para Empresas La Polar S.A., distinto del que ya fuera comunicado en Hecho Esencial
de fecha 19 de Marzo de 2014, y que fuera recogido en estos estados financieros.

Luego, mediante Auto de Apertura de Liquidacién Judicial de fecha 24 de junio del afo 2014, dictado por la
Superintendencia de Sociedades de Colombia, se decreta el inicio del procedimiento concursal de liquidacién de Empresas
La Polar S.A.S., nombrando como liquidador para la Sociedad al Sr. Francisco de Paula Estupifian. El principal efecto de
dicho Auto se resume en que al deudor (Empresas La Polar S.A.S.) quedd imposibilitado para realizar operaciones en
desarrollo de su objeto social, toda vez que, Unicamente, conserva su capacidad juridica para desarrollar los actos
necesarios tendientes a la inmediata liquidacién del patrimonio, sin perjuicio de aquellos que busquen la conservacién de
los activos. También se establecié a los administradores, asociados y controlantes la prohibicién de disponer de cualquier
bien que forme parte del patrimonio liquidable del deudor o de realizar pagos o arreglos sobre obligaciones anteriores al
inicio del proceso de liquidacién judicial, a partir de esa fecha, so pena de ineficacia, tal como lo prevé el articulo 50,
numeral 11 de la referida Ley 1116 de 2006.

Con fecha 3 de julio de 2014 la Sociedad informa que se tomd conocimiento de la respuesta de la Superintendencia de
Sociedades de dicho pais, a la solicitud de liquidacién judicial presentada por su filial La Polar S.A.S., mediante la cual
decreta el inicio de dicho procedimiento.

Con fecha 27 de noviembre de 2014 bajo resolucién 2131 del Superintendente Financiero se autoriza la terminacién del
Programa de Desmonte Progresivo de La Polar S.A. Compafiia de Financiamiento.

Con fecha 18 de diciembre de 2014 La Superintendencia de Sociedades determiné el valor de los activos de La Polar SAS
en COP MS12.642.551. Ademads se resuelve:

e Articulo Primero: Acceder a la peticion efectuada por el doctor, Francisco de Paula Estupiiian, liquidador de la
concursada, en el sentido de vender el mayor activo propiedad de la concursada, como es La Polar S.A. Compaiiia de
Financiamiento por los parametros establecidos en el decreto 1730 de 2009, de acuerdo a las razones expuestas en la
parte considerativa de esta providencia.

e Articulo Segundo.- Ordenar al doctor, Francisco de Paula Estupifian, que los dineros a recibir, producto de la venta de los

bienes de propiedad de la concursada, sean colocados a disposicion de este Despacho, tal y como se manifestd en los
considerandos de esta providencia.

18




EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

e Articulo Tercero.- No levantar las medidas cautelares que pesan sobre las acciones o participaciones que la concursada,
posee en La Polar S.A. Compaiiia de Financiamiento, por las razones expuestas en la parte considerativa de esta
providencia.

La sociedad, a contar del 24 de junio de 2014 no incluye en el Grupo Consolidado a Empresas La Polar S.A.S y sus
subsidiarias en razén de que dicha Sociedad se encuentra en proceso de liquidacién judicial, proceso que contempla el
cese del control financiero y operativo por parte del Grupo.

Con fecha 31 de agosto de 2015, el liquidador sefior Francisco de Paula Estupifian presentd la rendicion final de cuentas, la
cual fue aprobada mediante auto expedido por la Superintendencia de Sociedades de fecha 14 de diciembre de 2015. El
resultado de la liquidacién da cuenta del pago del 100% de los créditos preferentes de primera clase y el pago del 35% de
los créditos de quinta clase. De acuerdo a las disposiciones vigentes de dicho pais, con la aprobacion de la cuenta, se
entiende terminado el procedimiento concursal de liquidacion.

Finalmente, mediante resolucién de fecha 7 de octubre de 2016, recaida en la solicitud efectuada por Empresas La Polar
S.A., la Superintendencia de Sociedades de Colombia ratificd que bajo la ley colombiana, el procedimiento de liquidacidon
se encuentra legalmente terminado, término que se produjo mediante Auto N° 400-016770 de 14 de diciembre de 2015,
complementado por el Auto N° 400-000244 del 7 de enero de 2016, resoluciones que se encuentran firmes vy
ejecutoriadas, lo que significa que no pueden ser objeto de recurso judicial o administrativo y tienen plena validez.

Cabe sefialar que a la fecha de emision de los presentes Estados Financieros la Sociedad no conoce ninguna accion civil,
comercial, ni penal relacionada con actuaciones de Empresas La Polar S.A.S. o de sus sociedades vinculadas, incluida su
matriz.

1.3 Constitucion de Fondos de Inversion Privados

. Fondo de inversion Privado BP Capital

Durante el afio 2016 y en funcidn de lo estipulado en el respectivo Acuerdo Marco, firmado el 27 de noviembre de 2014
entre Inversiones LP y la Administradora, han existido operaciones de compra de cartera por un total de M$72.618.526,
de los cuales M$60.924.757 fueron pagados en efectivo y mediante la suscripcién de nuevas Cuotas Serie B la suma de
M$11.693.769. Por otro lado, Operadora Nueva Polar ha realizado la administracién de la cartera de créditos cedidos al
FIP BP La Polar Estructurado, por la cual ha recibido un pago total de M$699.854 durante el afio. No ha habido reparto de
dividendos ni devoluciones de capital desde el FIP a favor de Inversiones LP S.A.

El 29 de octubre de 2015 hubo una reestructuracion de pasivos del FIP, mediante la cual se prepagé la totalidad del saldo
de capital de los pagarés que el FIP mantenia vigentes a esa fecha por un total de M$10.605.112, mas los intereses
devengados y por devengar hasta el vencimiento (4 de diciembre de 2015), equivalentes a M$155.895, totalizando
MS$10.761.007. Para ello, el FIP emitié nuevos pagarés a un plazo de 25 meses por un total de M$10.271.870, a una tasa
nominal anualizada del 7,81%. La estructura de los pagarés incluyd un periodo de gracia de capital de 4 meses y cuotas
fijas de capital e intereses por el resto del plazo. Adicionalmente, el FIP emitié un total de M$489.137 de nuevas Cuotas
Serie A preferente, que consideran un rendimiento preferente de 5,71% mensual, con estructura bullet y vencimiento el 4
de diciembre de 2017. Las Cuotas Serie B, que mantienen los derechos sobre los excedentes del FIP quedaron en manos
de Inversiones LP S.A.
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El 8 de septiembre de 2016 el FIP emitid y colocé nuevos pagarés bullet por M$4.798.000 a una tasa de 8,04% y a 12
meses plazo, (11 meses con pago solamente de intereses y una cuota final en que se paga también el capital).
Adicionalmente, el FIP colocé M$202.000 en nuevas Cuotas Serie A preferentes, con vencimiento el 29 de diciembre de
2017 a una tasa de 5,7% de rendimiento preferente. En esta transaccidn también se modifico en el Acuerdo Marco del FIP
el Margen Minimo de Cobertura de colateral a 2,25 veces. El resto de las condiciones relevantes se mantuvieron sin
cambios, con ello, Inversiones LP S.A. capté en esta transacciéon fondos por M$5.000.000.

Fondo de inversion Privado LP 15-01

El 16 de septiembre de 2015 Inversiones LP S.A. obtuvo un financiamiento estructurado por el cual capté M$6.100.000 en
el mercado local. Este financiamiento se consiguié mediante la constitucion del Fondo de Inversién Privado LP 15-01 ("FIP
15-01") que es administrado por Ameris Capital S.A.

En esa fecha y como parte de la estructura del financiamiento, Inversiones LP S.A. suscribié un pagaré a favor del FIP 15-01
por $6.604.588.576 y aport6 el equivalente a M$14.121.238 de créditos originados por Tarjetas de Créditos de La Polar
(valor presente de los créditos descontados al 2,2% mensual). Ambos tipos de activos constituyen el colateral de la
emision.

Los inversionistas suscribieron las Cuotas Serie A Preferentes por un monto equivalente a M$6.100.000, que contaron con
un rendimiento asegurado equivalente al 12% anual y un plazo total de 18 meses, 12 meses de pago sélo de intereses y 6
meses de pago de capital e intereses. Inversiones LP S.A suscribio la totalidad de las Cuotas Serie B, las cuales recibirian la
totalidad de excedentes originados dentro del FIP 15-01.

En octubre de 2016 en Asamblea extraordinaria de aportantes del FIP-1501 se acordé un aumento de capital por medio de
una nueva emisidn de cuotas Serie A y cuotas Serie B. La nueva emisidn de cuotas Serie A fue por M$5.900.000, las cuales
fueron suscritas y pagadas por los aportantes del fondo. Con esta nueva suscripcidn se establecieron como condiciones un
rendimiento asegurado de 10,5% anual para la Serie A preferente y un nuevo plazo total de duracién del fondo de 24
meses, 12 meses de pago sélo de intereses y 12 meses de pago de capital e intereses.

La nueva emision de cuotas Serie B fue por $426.509.684 la cual fue suscrita y pagada por Inversiones LP S.A.

Durante 2016 y en funcion de lo estipulado en el respectivo Acuerdo Marco han existido operaciones de compra de
cartera por un total de M$59.447.797, los cuales fueron pagados en efectivo la suma de M$47.666.830, quedando
cualquier diferencia con cargo a una cuenta por pagar denominada “Saldo de Precio”, la cual al 31 de diciembre de 2016
equivale a la suma de M$27.592.043. Por otro lado, Operadora Nueva Polar ha realizado la administracion de la cartera de
créditos cedidos al FIP 15-01 y por la cual ha recibido honorarios un total de M$410.480 durante el afio 2016. No ha
habido reparto de dividendos ni devoluciones de capital desde el FIP a favor de Inversiones LP S.A.

1.4 Instrumentalizacion de Deuda del Convenio Judicial Preventivo (Operacion Permuta de Bonos FIP
Maipo).

En cumplimiento a lo dispuesto en el Convenio Judicial Preventivo suscrito entre Empresas La Polar S.A. y sus acreedores
con fecha 7 de noviembre de 2011, y en especial lo que dice relacidon con la opcidn de instrumentalizacién de los créditos
de estos ultimos, donde se estipuld que los acreedores de Empresas La Polar S.A., tanto de la Deuda Sénior como de la
Deuda Junior, pudieran optar por la sustitucion o canje de la totalidad de sus acreencias por bonos que Empresas La Polar
S.A. hubiese registrado en la Superintendencia de Valores y Seguros (“SVS”), con fecha 7 de junio de 2013, la SVS, procedio
a:

1) Modificar las series de bonos emitidas por la misma con anterioridad a la suscripcion del Convenio Judicial Preventivo,
esto es, los bonos series A y B, emitidas con cargo a la linea N° 512, series C y D, emitida con cargo a la linea N° 647, y
serie E, emitida con cargo a la linea N° 648, adecuando sus contratos a los términos y condiciones de las disposiciones
vigentes del Convenio Judicial Preventivo, el cual entré en vigor a partir del 16 de Octubre de 2012, creando dos
subsidies en pesos y en UF respectivamente, para cada serie original.
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2) Inscribir en el Registro de Valores dos bonos por monto fijo, uno de ellos con las caracteristicas y condiciones de la
deuda "Sénior" (Serie F, bajo el N° 754), y el otro con las caracteristicas y condiciones de la deuda "Junior" (Serie G,
bajo el N° 755).

Conforme a lo establecido por el Convenio Judicial Preventivo, el registro de las emisiones debia realizarse dentro de los
180 dias siguientes a la presentacion de la solicitud de inscripcidn, es decir, antes del 26 de junio de 2013, habiéndose en
consecuencia cumplido con dicho tramite en forma oportuna.

Adicionalmente, previo al inicio del proceso de canje de deuda, se dio término a la etapa de revisidon de deuda con los
acreedores, firmandose con ello los ultimos avenimientos durante el mes de junio de 2013, y quedando por lo tanto
definida la deuda final de la Sociedad bajo el Convenio Judicial Preventivo antes sefialado, en un valor de deuda
MS174.451.235.

Una vez modificadas las series de bonos anteriores, e inscritas las series F y G en el Registro de Valores, se dio inicio al
proceso de canje de deuda para aquellos acreedores que optaron por la instrumentalizacion de sus créditos. Bajo el
proceso de canje, los acreedores de la Sociedad tuvieron un plazo de 30 dias a contar de la inscripcion de las series Fy G,
para manifestar su intencion de canje, y un plazo de 90 dias a partir del mismo momento para que el canje fuese
materializado.

Una vez finalizado el plazo de materializacién de canjes, se obtuvo un 98,2% de canje sobre la deuda que estaba afecta a
dicha posibilidad (deuda junior y deuda Sénior), lo que equivale a la totalidad de los antiguos bonos y efectos de comercio
existentes en la Sociedad, y un 91,8% de la deuda originada en créditos bancarios. Posteriormente y como se detalla en
Nota 1.1 dichos bonos fueron sujetos de una reestructuracion financiera durante el afio 2015, la cual culmind el 6 de
febrero de 2015 (ver Nota 26).

Con fecha 16 de octubre de 2012, y como consecuencia del cumplimiento de la condicion suspensiva del Convenio Judicial
Preventivo (aumento de capital), se procedidé a reestructurar los pasivos financieros de la Sociedad acogidos a dicho
Convenio, de acuerdo a las caracteristicas descritas en la Nota 18.

Mediante avisos publicados en el Diario Financiero durante el mes de diciembre de 2016, el Banco de Chile, en su caracter
de Representante de los Tenedores de Bonos de las Series F y G de Empresas La Polar S.A., segin Contrato de Emision que
consta de escritura publica de fecha 21 de diciembre de 2012, repertorio N° 60.389, modificada por escrituras publicas de
fechas (i) 21 de marzo de 2013, repertorio N° 13.405; (ii) 8 de mayo de 2013, repertorio N° 21.361; (iii) 28 de mayo de
2013, repertorio N° 24.700; todas las anteriores otorgadas en la Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur; (iv) 12
de septiembre de 2014, repertorio N° 19.125 y (v) 30 de octubre de 2014, repertorio N° 24.412; estas dos ultimas
otorgadas en la Notaria de Santiago de don Sergio Carmona Barrales, en adelante el “Contrato de Emision”, cité a Junta de
Tenedores de Bonos de ambas Series, la que se celebré el dia 22 de diciembre de 2016 en el Edificio “Nucleo”, Santiago.

En ambas Juntas se tratd y acordé lo siguiente:

1) Ratificar el sistema de canje de los Bonos Serie H, inscritos bajo el N° 796 en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante el “Registro de Valores”, emitidos por La Polar, de propiedad
de Maipo Fondo de Inversion Privado, relacionado al Emisor, en adelante el “Fondo” o “FIP Maipo”, por Bonos Serie
F y Bonos Serie G, que sean de propiedad de tenedores de los referidos Bonos Serie F y Bonos Serie G distintos del
FIP Maipo y por Deuda Senior y Junior No Canjeada referida en el Convenio Judicial Preventivo que afecta al Emisor,
en adelante el “Convenio”, en los términos y condiciones ya acordados por la Comisién de Acreedores que funciona
al amparo y segun mandato del Convenio, en adelante la “Comision de Acreedores”.
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2) Dejar establecido que, de conformidad con el referido Convenio, una vez realizado el canje a que se refiere el
numero 1) anterior, La Polar habra cumplido con las exigencias previstas en el Convenio para su alzamiento en
cumplimiento de lo convenido en la letra a) del nUmero 18 de la Propuesta de Reestructuracion para Empresas La
Polar S.A., en adelante la “Propuesta”, aprobada en la Junta de Tenedores de Bonos Serie F celebrada el 27 de
agosto de 2014, de modo que, en consecuencia, el Representante de los Tenedores de Bonos Serie F quedara
irrevocablemente mandatado e instruido para: solicitar la citacidon y concurrir a Junta de Acreedores del Emisor y
solicitar el alzamiento definitivo del Convenio, votando favorablemente dicho alzamiento, suscribir todos los
instrumentos publicos o privados y realizar todas las actuaciones necesarios para materializar el alzamiento del
Convenio, incluyendo la participacidon en toda clase de juntas de acreedores, votar en ellas y ejecutar las demas
actuaciones que sean necesarias con el fin de obtener el referido alzamiento.

3) Dar cuenta que lo sefialado en el nimero Dos) anterior ha sido aprobado por la Comisién de Acreedores, por la
unanimidad de sus miembros.

15 Revalorizacion de la Deuda Financiera acogida al Convenio Judicial Preventivo

Los efectos en los Estados Financieros de la Sociedad, de dicha reestructuracidn de pasivos financieros, deben ser
evaluados en base a lo establecido en la NIC 39. Aqui se establece que: “Una entidad eliminara de su Estados de Situacion
Financiera un pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando y sélo cuando, se haya extinguido, esto es, cuando la
obligacidn especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya expirado” y que “La
diferencia entre el importe en libros de un pasivo financiero (o de una parte del mismo) que ha sido cancelado o
transferido a un tercero y la contraprestacion pagada se reconocera en el resultado del periodo”.

Por lo tanto, es importante para efectos de las NIIF distinguir si el pasivo financiero producto de la reestructuracion
originada del Convenio Judicial Preventivo, se considera como “extinguido” o “modificada en sus términos”, eso porque
cuando una deuda se trata como extinguida, pueden ocurrir efectos en el estado de resultado, ya que el valor libro de la
deuda “antigua” se rebaja del balance, mientras que la “nueva” deuda entra a su valor justo en la fecha cuando la
reestructuracion se hizo efectiva; Luego, la norma clarifica que en una permuta debe analizarse si las condiciones de la
“nueva” deuda son sustancialmente diferentes, para lo cual el anexo de la NIC 39 incluye una guia sobre como determinar
si el cambio de las condiciones de una deuda se considera como “sustancialmente” diferente.

Se considera que las condiciones han sido sustancialmente modificadas cuando el valor actual neto de los flujos de
efectivo, segln las nuevas condiciones, incluidas cualquier comision pagada neta de cualquier comision recibida y
utilizando en el descuento el tipo de interés original, es decir, el correspondiente al instrumento de deuda original, difiere
al menos en un 10% del valor actual de los flujos de efectivo restantes, en funcion de las condiciones originales (lo que se
conoce como "test del 10%" o "evaluacion cuantitativa").

La Sociedad efectud la evaluacidn de si las condiciones de los pasivos financieros han sido sustancialmente modificadas,
concluyendo que se produce una diferencia superior al 10% entre el valor actual neto de los flujos de efectivo segun las
nuevas condiciones y las antiguas (test del 10%). Esto implica que los créditos con los nuevos plazos y condiciones (ya sea
se trate de intercambio de instrumentos de deuda o modificacién de condiciones), se deben registrar bajo NIIF como una
nueva deuda. En consecuencia, se debe contabilizar la extinciéon de la deuda anterior, reconociendo las ganancias o
pérdidas correspondientes y el nuevo instrumento de deuda se reconoce a valor razonable.
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Basandonos en los resultados del test del 10%, esta transaccién se contabiliza como una extincion de los pasivos
financieros anteriores, lo que significa que estos pasivos se dan de baja por su valor en libro, dando paso a una nueva
deuda a valor justo.

Cuando se reestructura o refinancia un instrumento de deuda, y las condiciones han sido sustancialmente modificadas, la
transacciéon se contabiliza como la extincidn de la deuda anterior, reconociéndose las ganancias o pérdidas
correspondientes. NIC 39 establece que el nuevo pasivo financiero se valora inicialmente a su valor razonable, sefialando
que dicho valor razonable se estima recurriendo a una técnica de valoracion, considerando para tal efecto la tasa de
descuento. Ademas sefiala que no resulta adecuado suponer simplemente que el importe nominal del nuevo préstamo es
el valor razonable. A falta de un precio cotizado disponible en un mercado activo para el nuevo instrumento de deuda, el
valor razonable se determina mediante una técnica de valoracién. Si la técnica de valoracién no utiliza solo datos
procedentes de mercados observables, este hecho no impide el reconocimiento de una ganancia o pérdida, ya que la
estimacidn del valor razonable se utiliza como la estimacion del precio de la transaccion.

En funcién de lo anterior, la Sociedad efectud una revalorizacion de los pasivos financieros a tasas de mercado para
reflejarlos a su valor justo.

Se determinaron 3 tasas de descuento para cada uno de los nuevos pasivos financieros de la Sociedad (Deuda Sénior,
Deuda Junior y Tramo C) y se realizé en base a Instrumentos comparables por:

i) Rating crediticio,
ii) Plazo de la estructura de la deuda'y,
iii) Garantias de cada instrumento.

Para los tramos A y B (Deuda Sénior y Junior) y considerando el rating “C” otorgado por Humphreys e ICR, Compaiiias
Clasificadoras de Riesgo a Empresas La Polar y sus subsidiarias, y a falta de liquidez y profundidad en el mercado chileno
para bonos de esta clasificacion, se procedid a buscar instrumentos similares en el mercado norteamericano.

De este modo, se consideré la toma de una muestra de 525 bonos corporativos activos en el mercado norteamericano,
con el mismo rating, ajustando su spread por plazo y distinguiendo aquellos con garantias emitidas, sobre esta muestra se
obtuvo un spread promedio sobre la tasa (yield) del bono del tesoro emitido por el gobierno de los EEUU. Asi, se
determind un spread diferenciado para cada una de las deudas que se detalla a continuacién:

Spread Bono Senior: 8,5%
Spread Bono Junior: 12,5%

Al incorporar una tasa (yield) de 5,6% del BCP a 10 afios (Bono emitido por el Banco Central de Chile en pesos), se
obtienen estimaciones para las tasas de descuento que se detallan a continuacion:

Tasa descuento Bono Sénior: 14,1%
Tasa descuento Bono Junior: 18,1%

Para el Tramo C (Operacidon de financiamiento con garantia de cartera, Patrimonio Separado 27, en adelante
“securitizacién”) se consideraron las mayores garantias asociadas a dicha deuda (1,85 veces la cartera normal de la
Sociedad - ver Nota 12 Carteras en Garantia), las tasas histdricas para bonos securitizados y el nuevo plazo. De esta forma
se determind un spread de 400 puntos basicos sobre la tasa de referencia BCP a 10 afios, obteniéndose una tasa de
descuento de 9,6%.
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Como consecuencia de la aplicacién de la metodologia indicada en los parrafos anteriores, resulta una tasa de descuento
promedio para la totalidad de la deuda del Convenio de 14,94%.

Considerando las tasas de descuento determinadas y aplicdndolas a la deuda reestructurada por el Convenio Judicial
Preventivo, esta ascenderia a un valor razonable de M$174.011.929, a la fecha de valorizacion de la operacion, que al
compararlo con el valor nominal determinado en el Convenio Judicial Preventivo, generd una utilidad financiera que
asciende a MS$295.725.456, a la fecha de valorizacion de la operacion.

A mayor abundamiento, la Sociedad pidi6 a KPMG Auditores Consultores Ltda., una evaluacién para la determinacién de
tasas de descuento. Dicho trabajo, que determind el spread en base a papers del profesor Aswath Damodaranz, arrojé
resultados similares a los obtenidos por la Sociedad, entregando diferencia de solo un 0,5% en el valor razonable.

En relacion al acuerdo alcanzado con los acreedores de pasivos financieros mencionados en el apartado N° 1.1, una vez
materializado dicho acuerdo, se deberd revalorizar nuevamente las deudas Sénior y Junior.

1.6 Acuerdo con Servicio Nacional del Consumidor

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se tomd conocimiento de la presentacidn por parte de la Asociacion de Consumidores
Liga Ciudadana de Defensa de los Consumidores de Chile (en adelante también la "Asociacion"), ante el Primer Juzgado de
Letras de Santiago, de un escrito de desistimiento al recurso de apelacion interpuesto por esa Asociacidn, en contra de la
resoluciéon dictada por dicho Tribunal con fecha 10 de diciembre de 2012, en la cual aprobaba el Acuerdo Conciliatorio
alcanzado entre el Servicio Nacional del Consumidor ("SERNAC") y La Polar y sus subsidiarias Inversiones SCG S.A. y
Corpolar S.A. (en adelante también la "Resoluciéon Aprobatoria"), respecto de la demanda colectiva por vulneracién al
interés colectivo de los consumidores por inobservancia de la Ley N° 19.496, interpuesta por el SERNAC con fecha 26 de
mayo del afio 2011.

Sustanciada ante el 1° Juzgado Civil de Santiago (caratulada “SERNAC con Inversiones SCG y Corpolar S.A.”, bajo el Rol N°
C-12105-2011), se encuentra en la actualidad Terminada a satisfacciéon de la Sociedad. En efecto, con fecha 6 de
noviembre de 2012 tuvo lugar la audiencia de conciliacidn, oportunidad en la cual se presentd, conjuntamente con
SERNAC, una Propuesta de Acuerdo Conciliatorio, cuya aprobacion se solicito.

En cuanto a la multa a beneficio fiscal, la resolucion de 10 de diciembre de 2012 que aprobd el Acuerdo Conciliatorio
establecid que la Sociedad debia pagar una multa total de 600 UTM. Con fecha 3 de enero de 2013 se depositd en la
cuenta corriente del Tribunal la suma de M$24.123 equivalente al total de la multa impuesta. En consecuencia, en cuanto
a la probabilidad de ocurrencia del evento (aplicacidon de una multa en contra de LA POLAR), ésta debe ser estimada como
cierta, pues ya ha acontecido.

En cuanto a los montos que pueda llegar importar el Acuerdo, tal y como se expresa en el mismo, puede llegar a un valor
de M$322.608.813 aproximadamente, sin perjuicio de que el efecto caja para La Polar, es plenamente consistente con lo
acordado por los Acreedores de la Sociedad en Juntas de Acreedores celebradas el 7 de agosto y el 22 de octubre de 2012,
esto es, un costo total de implementacién del Acuerdo que no podra implicar en conjunto un efecto en caja superior a los
M$17.000.000.

Debe tenerse en consideracidn que la regulacion existente en la LPDC (Art. 54C) establece un plazo (de 90 dias corridos
desde el ultimo aviso —publicacion- de la sentencia) dentro del cual los interesados pueden reclamar a su respecto el
cumplimiento del fallo y ademas hacer reserva de derecho, a objeto de perseguir con posterioridad, en un juicio individual
y diverso, una indemnizacion distinta a la establecida en el juicio colectivo (fruto del acuerdo conciliatorio aprobado). Este
plazo ya ha transcurrido sin que ningun consumidor haya realizado la reserva de derechos que la ley exige. En
consecuencia no podran iniciarse procesos individuales de indemnizacidn de perjuicios.

? Default spreads based upon ratings, Enero 2012. (www.damodaran.com)
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Es necesario hacer presente que este proceso se encuentra actualmente terminado. No obstante lo anterior, el Tribunal
Aduanero y Financiero de Concepcion ha enviado una serie de oficios tendientes a esclarecer si determinados interesados
han reclamado respecto de la aprobacion del acuerdo conciliatorio.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento (condena a indemnizar perjuicios), ésta debe ser estimada como
cierta en los términos y montos contemplados en el acuerdo.

1.7 Colaboradores

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Sociedad Matriz y sus subsidiarias reportan las siguientes dotaciones de
colaboradores, distribuidos como se indica a continuacion:

Cantidad Cantidad
Colaboradores 31-dic-16 31-dic-15
(no auditado) (no auditado)
Gerentes y ejecutivos principales 11 10
Profesionales y técnicos 1.019 1.131
Trabajadores 4.773 5.228
Total 5.803 6.369
Nota 2 Bases de Presentacidn de los Estados Financieros y Criterios Contables Aplicados

A continuaciéon, se describen las principales politicas de contabilidad adoptadas en la preparacion de los Estados
Financieros Consolidados y sus notas (en adelante Estados Financieros Consolidados).

2.1 Periodo Cubierto por los Estados Financieros

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados de Situacidon Financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
los Estados de Resultados Integrales por Funcidon Consolidados, los Estados de Flujos de Efectivo Consolidados y los
Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

2.2 Bases de preparacion

Los Estados Financieros Consolidados de Empresas La Polar S.A. al 31 de diciembre de 2016, han sido preparados de

acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el International Accounting Standards
Board (IASB).
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El Estados de Situacidn Financiera Consolidado al 31 de diciembre de 2015, el Estados de Resultados Integrales, Estado de
Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2015, fueron
originalmente preparados de acuerdo a instrucciones y normas emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile (SVS), las cuales se componen de las NIIF, mds instrucciones especificas dictadas por la SVS. Estas instrucciones se
relacionan directamente con el Oficio Circular N° 856, emitido por la SVS el 17 de octubre de 2014, y que instruyd a las
entidades fiscalizadas registrar directamente en patrimonio las variaciones en activos y pasivos por concepto de impuestos
diferidos, que surgieran como resultado directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido
en Chile por la Ley 20.780. Esta instruccion difiere de lo establecido por las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), que requieren que dicho efecto sea registrado contra resultados del ejercicio. El efecto de este cambio
en las bases de contabilidad significd reconocer en el afio 2014 un cargo a los resultados acumulados por un importe de
MS13.408.149, que de acuerdo a NIIF deberia haber sido presentado con cargo a resultados de dicho afio.

En el presente ejercicio la Sociedad efectud la re-adopcion de las NIIF, aplicando estas normas como si nunca hubiera
dejado de aplicarlas, de acuerdo a la opcidn establecida en el parrafo 4A de la NIIF 1 “Adopcién por primera vez de las
NIIF”, sin que esto implicara realizar ajustes a los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, originalmente emitidos y
que se presentan para efectos comparativos en los presentes estados financieros.

Estos Estados Financieros reflejan la situacién financiera consolidada de Empresas La Polar S.A. y sus subsidiarias al 31 de
diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, los resultados de las operaciones por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los
cuales han sido aprobados por el Directorio en su sesidn celebrada con fecha 21 de marzo de 2017.

Los presentes Estados Financieros Consolidados se han preparado siguiendo el principio de empresa en marcha mediante
la aplicacion del método de costo, con excepcién, de acuerdo a normas NIIF, de aquellos activos y pasivos que se registran
a valor razonable (valor justo), y aquellos activos no corrientes que se registran al menor entre el valor contable y el valor
razonable menos el costo de ventas.

Las cifras incluidas en los Estados Financieros adjunto, estdn expresadas en miles de pesos chilenos, sin decimales
(excepto cuando se indica lo contrario), siendo el peso chileno la moneda funcional de la Sociedad.

2.3 Bases de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados comprenden los Estados Financieros de la Matriz y sus Subsidiarias, incluyendo
todos sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo después de efectuar los ajustes y eliminaciones
relacionadas con las transacciones entre las sociedades que forman parte de la consolidacidn.

Las Subsidiarias son todas las entidades sobre las que de acuerdo a las evaluaciones sobre NIIF 10 a la Sociedad Matriz
tiene control directo o indirecto para dirigir las politicas financieras y de operacién, o poseen derechos que le otorgan la
capacidad de dirigir sus actividades relevantes, considerandose a estos efectos los derechos de voto en su poder, o de
terceros, ejercitables o convertibles al cierre de cada ejercicio. La Sociedad se encuentra expuesta, o tiene derecho, a los
rendimientos variables de estas sociedades y tiene la capacidad de influir en el monto de éstos. Las subsidiarias se
consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el control a la Sociedad y se excluyen de la consolidacidn en la fecha en
gue cesa el mismo.
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Para contabilizar la adquisicion, la Sociedad utiliza el método de adquisicién. Bajo este método el costo de adquisicidn es
el valor razonable de los activos entregados, de los instrumentos de patrimonio emitidos y de los pasivos incurridos o
asumidos a la fecha de intercambio, mas los costos directamente atribuibles a la adquisicién. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y contingencias identificables asumidos en una combinacidn de negocios se valoran inicialmente
por su valor razonable a la fecha de adquisicién. Para cada combinacién de negocio, la Sociedad medira el interés no
controlador de la adquirida ya sea a su valor razonable o como parte proporcional de los activos netos identificables de la
adquirida.

Los Estados Financieros Consolidados incluyen la consolidacidn, linea a linea, de todos los activos y pasivos de contenido
similar de la Sociedad matriz y sus subsidiarias, después de eliminar todos los saldos resultantes de transacciones entre las
sociedades incluidas en la consolidacidn. Los Estados Financieros de las subsidiarias son preparados utilizando las mismas
politicas contables que las de la Sociedad matriz.

En el caso de subsidiarias no controladas en un 100%, la participacion en activos netos, que son atribuibles a los

accionistas no controladores, se presentan separadamente y dentro del patrimonio en los Estados Financieros
Consolidados.
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Las subsidiarias que se incluyen en estos Estados Financieros Consolidados, son las siguientes:

Inversiones SCG S.A.

Collect S.A.

Agencia de Publicidad Conexidon S.A.
TecnopolarS.A.

La Polar Corredores de Seguros Ltda.
CorpolarS.A.

La PolarInternacional Ltda.

Inversiones LP S.A.

Fondo de Inversion Privado Maipo
Inversiones Nueva Polar SpA

Operadora y Administradora Nueva Polar S.A.
Cobranzas y Recaudaciones Nueva Polar SpA
Fondo de Inversion Privado BP La Polar Estructurado
Fondo de Inversiéon Privado 15-01

96.874.020-2
96.876.380-6
96.878.730-6
96.948.700-4
79.633.210-7
76.586.380-5
76.081.527-6
76.265.724-4
76.296.714-6
76.364.902-4
76.365.513-K
76.414.828-2
76.413.722-8
76.461.955-2

Pais de origen Moneda Funcional

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso
Peso

Directa
%
99,90
99,00
99,50
99,00
99,00
99,90
99,90

99,90
100,00
1,00

Indirecta
%

0,10
1,00
0,50
1,00
1,00
0,10
0,10
100,00
0,10

99,00
100,00
100,00
100,00

Al 31 de Diciembre de 2016

Total
%

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Directa
%
99,90
99,00
99,50
99,00
99,00
99,90
99,90

99,90
100,00
1,00

99,00
99,00

Indirecta
%

0,10
1,00
0,50
1,00
1,00
0,10
0,10
100,00
0,10

99,00
100,00
1,00
1,00

Al 31 de Diciembre de 2015

Total
%

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
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2.4 Moneda funcional, transacciones en monedas extranjeras y unidades de reajuste

La Sociedad utiliza el peso chileno como su moneda funcional y moneda de presentacion de los Estados Financieros
Consolidados. La moneda funcional se ha determinado considerando el ambiente econdmico en que la Sociedad desarrolla
sus operaciones y la moneda en que se generan los principales flujos de efectivo.

Por consiguiente, el término moneda extranjera se define como cualquier moneda diferente al peso chileno.

Las transacciones en monedas extranjeras y unidades reajustables son registradas al tipo de cambio de la respectiva
moneda o unidad de reajuste a la fecha en que la transaccién cumple con los requisitos para su reconocimiento inicial. Al
cierre de cada estado financiero consolidado, los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras y
unidades reajustables son traducidas al tipo de cambio vigente de la respectiva moneda o unidad de reajuste. Las
diferencias de cambio originadas, tanto en la liquidacién de operaciones en moneda extranjera como en la valorizacion de
los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera, se incluyen en el Estados de Resultados Integrales en el rubro
“Diferencias de cambio”. En tanto las diferencias originadas por los cambios en unidades de reajuste, se registran en el
rubro “Resultados por unidades de reajuste”.

Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras y unidades de reajuste utilizadas en la preparacién de los
Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 son los siguientes:

Moneda extranjera o unidades de reajuste

Monedas extranjeras

Délar estadounidense usD 669,47 710,16
Unidades de reajuste
Unidad de fomento UF 26.347,98 25.629,09
25 Responsabilidad de la informacidon y estimaciones realizadas

La informacidon contenida en estos Estados Financieros Consolidados es responsabilidad de la Administracion de Empresas
La Polar S.A. y Subsidiarias.

La preparacion de los Estados Financieros Consolidados requiere que la Administracién realice estimaciones y utilice
supuestos que afectan los montos incluidos en estos Estados Financieros Consolidados y sus notas relacionadas. Las
estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Sociedad se encuentran basadas en la experiencia histérica, cambios
en la industria e informacion suministrada por fuentes externas calificadas, sin embargo, los resultados finales podrian
diferir de las estimaciones bajo ciertas condiciones diferentes a las actuales y en algunos casos, variar significativamente.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que son importantes para reflejar
correctamente la situacion financiera y los resultados de la Sociedad y/o las que requieren un alto grado de juicio por parte
de la Administracién.

Las principales estimaciones y aplicaciones del criterio profesional, que producto de su variacidon podrian originar ajustes
significativos sobre los valores libros de activos y pasivos dentro del préoximo periodo financiero, se encuentran
relacionadas con los siguientes conceptos:

*  Lavida util de los activos tangibles e intangibles y su valor residual,

29




EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

* Las pérdidas por deterioro de determinados activos, incluyendo las cuentas por cobrar a clientes,

* Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los compromisos por indemnizaciones por afios de servicios,

* Las provisiones por compromisos adquiridos con terceros y los pasivos contingentes,

* Ladeterminacion del valor justo de ciertos activos financieros,

* Las provisiones de existencias como por ejemplo, valor neto de realizacidn, provisidon por obsolescencia, provision por
devoluciones y provision de mermas,

* Larecuperabilidad de los impuestos diferidos,

¢ Las estimaciones sobre rebates o descuentos comerciales,

* Los derivados por cobertura de flujos de caja 'y

*  Elvalor justo de ciertos pasivos financieros e instrumentos de patrimonio

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcion de la mejor informacion disponible en la fecha de
formulacién de estos Estados Financieros Consolidados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estimaciones en los correspondientes Estados Financieros Consolidados futuros.

2.6 Informacion Financiera por Segmentos Operativos

La Sociedad adoptdé “el enfoque de la Administracién” para revelar informacién sobre el resultado de sus segmentos
operativos. En general, esta es la informacién que la Administracion utiliza internamente para evaluar el rendimiento de los
segmentos y decidir cdmo asignar los recursos a los mismos.

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o servicios sujetos a
riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento geografico esta encargado de
proporcionar productos o servicios en un entorno econdmico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los de
otros segmentos que operan en otros entornos econémicos.

De acuerdo a lo anterior, se han identificado los siguientes segmentos de negocio para la Sociedad:

e El segmento de retail o ventas al detalle comprende la comercializacién de una amplia variedad de productos tales
como vestuario, electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electrénicos, computadores personales, entre
otros.

e El segmento de servicios financieros comprende principalmente el otorgamiento de financiamiento a personas
mediante la emisidn de tarjetas de crédito para la adquisicion de productos y servicios en tiendas La Polar y comercios
asociados. Considera ademas, la intermediacidén de seguros para su cartera de clientes, giro de avances en tiendas La
Polar y cajeros del Banco Estado.

Los criterios usados para las mediciones de los resultados, activos y pasivos de los segmentos, son similares a las politicas
contables utilizadas para la preparacion de los Estados Financieros Consolidados.

La Sociedad contabiliza las ventas y transferencias entre segmentos como si fueran a terceras partes, es decir, a precios
actuales de mercado.

2.7 Efectivo y Equivalentes al Efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen el efectivo en caja y bancos y los fondos mutuos en entidades financieras con

un vencimiento original de tres meses o menos. En los Estados Financieros Consolidados los sobregiros bancarios y los
cheques girados no cobrados se clasifican como recursos adeudados a terceros en el pasivo corriente.
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2.8 Instrumentos Financieros

Activos y pasivos financieros

La Sociedad reconoce un activo o pasivo financiero en sus Estados Financieros Consolidados, cuando se convierte en parte
de las disposiciones contractuales de un instrumento financiero. Un activo financiero es eliminado de los Estados
Financieros Consolidados cuando expiran los derechos a recibir los flujos de efectivo del activo financiero o si la Sociedad
transfiere el activo financiero a un tercero sin retener sustancialmente los riesgos y beneficios del activo. Un pasivo
financiero es eliminado cuando las obligaciones de la Sociedad especificadas en el contrato se han liquidado o bien hayan
expirado. Las compras o ventas normales de activos financieros se contabilizan a la fecha de liquidacidn, es decir la fecha
en que el activo es entregado por la Sociedad o recibido por ésta.

A la fecha de reconocimiento inicial, la Administracidn clasifica sus activos financieros como:

(i) a valor justo a través de resultados,

(i) activos financieros mantenidos hasta el vencimiento, y

(iii) créditos y cuentas por cobrar, dependiendo del propdsito para el cual los activos financieros fueron adquiridos.
(iv) préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses.

Los activos financieros son reconocidos inicialmente a valor justo. Para los instrumentos no clasificados como a valor justo
a través de resultados, cualquier costo atribuible a la transaccion es reconocido como parte del valor del activo.

El valor justo de instrumentos que son cotizados activamente en mercados formales esta determinado por los precios de
cotizacién en la fecha de cierre de los Estados Financieros. Para inversiones donde no existe un mercado activo, el valor
justo es determinado utilizando técnicas de valorizacién, entre las que se incluyen:

(i) el uso de transacciones de mercado recientes,

(ii) referencias al valor actual de mercado de otro instrumento financiero de caracteristicas similares,
(iii) descuento de flujos de efectivo, y

(iv) otros modelos de valuacién.

De acuerdo a NIIF 13, se determina el valor razonable es mediante la aplicacidn de las siguientes jerarquias:

. Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un mercado activo para activos y pasivos idénticos.

. Nivel 2: Inputs diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 y que son observables para activos y
pasivos, ya sea directamente, es decir, como precio o indirectamente, es decir, derivado de un precio.

. Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que no estan basados en informacién observable de mercado (inputs no
observables).

Con posterioridad al reconocimiento inicial, la Sociedad valoriza los activos financieros como se describe a continuacién:

Activos financieros a valor justo a través de resultado

Los activos a valor justo a través de resultados incluyen activos financieros mantenidos para negociar y activos financieros
que se han designado como tal por la Sociedad. Los activos financieros son clasificados como mantenidos para negociar si
son adquiridos con el propdsito de venderlos en el corto plazo. Los instrumentos derivados son clasificados como
mantenidos para negociar a menos que sean designados como instrumentos de cobertura o correspondan a contratos de
garantia financiera. Estos activos se valorizan a valor justo y las utilidades o pérdidas surgidas de la variacién del valor justo
se reconocen en la cuenta otras ganancias (pérdidas) en el Estados de Resultados Integrales. Al 31 de diciembre de 2016,
la Sociedad no cuenta con activos de esta naturaleza, que produzcan efectos en sus resultados integrales.
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Activos financieros mantenidos hasta el vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables y vencimiento fijo, que la Administracion de la Sociedad tiene la intencidn y la capacidad de mantener hasta
su vencimiento. Estos instrumentos financieros se incluyen en activos no corrientes, excepto aquellos con vencimiento
inferior a doce meses a partir de la fecha del Estados de Situacion Financiera Consolidado, que se clasifican como activos
corrientes. Su reconocimiento se realiza a través del costo amortizado registrandose directamente en resultados sus
cambios de valor.

Créditos y cuentas por cobrar

Los créditos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinables que no son
transados en un mercado activo formal. Esta categoria comprende principalmente los créditos de consumo otorgados a
clientes por la utilizacién de la tarjeta de crédito La Polar y VISA La Polar.

Estos activos se reconocen inicialmente a su valor razonable (que equivale a su valor nominal, descontando el interés
implicito para las ventas a plazo), y que es equivalente a su costo amortizado de acuerdo con el método de la tasa de
interés efectiva, menos la provision por pérdidas de deterioro del valor.

Préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses

Los préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses son reconocidos inicialmente al valor justo de los recursos
obtenidos, menos los costos incurridos directamente atribuibles a la transaccion. Después del reconocimiento inicial, los
préstamos y obligaciones que devengan intereses se valorizan al costo amortizado.

La diferencia entre el monto neto recibido y valor a pagar es reconocida en el Estados de Resultados Integrales durante el
periodo de duracién del préstamo, utilizando el método de interés efectivo.

Los intereses devengados que corresponden a préstamos y obligaciones utilizados en el financiamiento de los créditos de
consumo por la utilizacion de la tarjeta de crédito, se incluyen en costo de ventas, bajo gastos por intereses en el Estados
de Resultados Integrales. Los intereses devengados por préstamos y obligaciones destinados al financiamiento de
actividades no financieras se incluyen en costos financieros.

Los préstamos y obligaciones que devengan intereses son clasificados como pasivos corrientes a menos que la Sociedad
tenga el derecho incondicional de diferir el pago de la obligacidn por al menos doce meses después de la fecha del cierre de
los Estados Financieros.

Los bonos F y, G originados del proceso de reestructuracion de la deuda se reconocen de acuerdo a lo indicado en nota 1.1
en base a su costo amortizado luego del ajuste a su fair value. El bono H correspondiente a un instrumento de deuda
convertible en acciones se reconoce en base a lo indicado en nota 1.1 determinando el fair value del componente pasivo y
del componente de patrimonio.

2.9 Derivados y operaciones de cobertura

Los contratos de derivados financieros, que incluyen forwards de monedas extranjeras son reconocidos inicialmente, desde
la fecha de contratacion al valor razonable (incluidos los costos de transaccion). El valor razonable es obtenido de
cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de valorizacion de opciones segun
corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como un
pasivo cuando éste es negativo, en los rubros “Diferencias de cambio” y “otros pasivos financieros” segin corresponda.

Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por la Sociedad como instrumento
derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.
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Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo o del pasivo,
esta Ultima se registra a su valor razonable en relacién con el riesgo especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicidon a valor razonable, tanto de la partida cubierta como del derivado de cobertura, son
reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un
compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados
como activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio.

Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con
efecto en los resultados del ejercicio. Cuando se adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el
reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el efecto acumulado de la valorizacion a valor
razonable del compromiso a firme que estaba registrado en el balance general.

Cuando un derivado cubre la exposiciéon a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes, o transacciones
esperadas, la porcion efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es registrada en el
patrimonio. Cualquier porcion inefectiva se reconoce directamente en los resultados del ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en los mismos ejercicios en que activos o
pasivos cubiertos afectan los resultados integrales.

Los derivados utilizados por la Sociedad corresponden a operaciones contratadas con el fin de cubrir el riesgo de tipo de
cambio y asi compensar significativamente estos riesgos que son objeto de cobertura. Para ello, se utilizan instrumentos
derivados tales como contratos forwards.

Cobertura de flujos futuros: Los cambios en el valor razonable de estos derivados se registran en una reserva del
patrimonio denominado “reserva de cobertura”. La pérdida o ganancia acumulada se traspasa al estado de resultados en la
medida que la partida protegida tiene impacto en el estado de resultados, para compensar el efecto.

Cobertura del valor razonable: La ganancia o pérdida que resulte de la valorizacidn del instrumento de cobertura, debe ser
reconocida inmediatamente en cuentas de resultados, al igual que el cambio en el valor razonable de la partida cubierta
atribuible al riesgo cubierto, neteando los efectos en el mismo rubro del estado de resultados

La Sociedad ha efectuado pruebas de efectividad para validar si existe cobertura a los riesgos de tipo de cambio que
afectan al mercado y que pudieran impactar sobre las partidas protegidas. Cabe mencionar que al 31 de diciembre de 2016
y 2015 la Sociedad registra operaciones de cobertura vigentes, reveladas en Nota 5.

La compaiiia esta expuesta a 2 fuentes de divisas, la primera nace de cuentas comerciales pagaderas en moneda extranjera
y la segunda por deuda financiera en monedas distintas a la moneda funcional.

Una porcion de los productos adquiridos para la venta son importados y por lo tanto denominados en divisa extranjera, lo
gue genera una exposicion a la variacién entre la moneda local y extranjera, principalmente el ddlar. Producto de lo
anterior, al 31 de diciembre de 2016, la Compaiiia mantiene a nivel consolidado de obligaciones por pagar en délares por
concepto de importacion de mercaderias por MMS5.425, de los cuales MM$3.909 corresponden a cartas de crédito (deuda
financiera). Para cubrir este pasivo y futuras obligaciones en moneda extranjera, la Compafiia tiene al 31 de diciembre de
2016 una cobertura por MMS$42.050. Tomando en cuenta esta exposicion y la valorizacién mark-to-market (MtM) de los
contratos forward vigentes, manteniendo el resto de las variables constantes, significaria una pérdida antes de impuestos
de MMS$263 para la compafiia, impacto que se refleja temporalmente en el patrimonio.

Los instrumentos descritos corresponden a coberturas de pasivos financieros por flujos de caja y o de valor justo, las cuales
han sido evaluadas como altamente efectivas.
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Una cobertura de los flujos de caja o de valor justo es una cobertura de la exposicidn a la variacion de los flujos de caja que
se atribuye a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo previamente reconocido, o a una transaccion prevista
altamente probable, y que en el caso de aquellas a valor justo, afectan al resultado del periodo en funcién de su nivel de
efectividad.

Para la cobertura descrita, el riesgo financiero se refiere a la potencial desviacién de los flujos de caja equivalentes en
moneda funcional relacionados a los pagos de interés y/o del principal de obligaciones financieras en monedas distintas a la
moneda funcional relevante.

La estrategia de cobertura adoptada permite fijar el flujo de caja en moneda funcional.

En términos generales, los esfuerzos de la compaiiia apuntan a mantener una politica sustentable en el desarrollo de su
negocio, cuya naturaleza incorpora un nuimero importante de riesgos asociados. En consecuencia, la estrategia de la
Compaiiia tiene un enfoque orientado a mantener una fuerte solvencia financiera, dar relevancia a la obtencién de los
flujos de caja necesarios para sus inversiones, velar por el adecuado manejo del capital de trabajo, y tomar acciones
necesarias para minimizar el riesgo financiero proveniente de la exposiciéon de nuestros compromisos crediticios a distintas
monedas.

2.10 Deterioro de activos financieros

La Sociedad evalua en cada cierre anual si un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado, o con mayor
frecuencia en caso de existir algun indicio de deterioro. Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad no identifico la existencia
de algun indicio significativo de deterioro para algun activo financiero o grupo de activos financieros, por lo que no efectud
ajustes contables por deterioro de activos.

Activos registrados a costo amortizado (Créditos por tarjetas de crédito)

La Sociedad evalua el deterioro de los créditos de consumo en forma colectiva, para lo cual segmenta los clientes de
acuerdo con caracteristicas de riesgo similares que son indicativas de la capacidad de los deudores para cumplir con sus
obligaciones en los términos pactados. La estimacion de los flujos de efectivo futuros se basa en la experiencia historica de
pérdidas para grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares. El monto del deterioro se determina como la
diferencia entre la pérdida esperada y el valor libro del activo, registrandose este deterioro a través de una cuenta de
provision.

En marzo de 2016, la Administracion introdujo cambios en la metodologia de provisiones, el cual pasa desde un modelo
"roll rate" a un modelo de "regresidon logistica" (modelo basado en el comportamiento de pago y perfil del cliente). El
modelo de regresioén logistica es actualmente usado por las principales entidades financieras y obedece a las practicas que
ha decido tomar el negocio financiero de La Polar, para poder adaptarse mejor a las nuevas exigencias del regulador. Este
modelo se basa en una probabilidad por cliente, la cual se obtiene por medio de una regresion que incluye las variables
predictivas en base su nivel de significancia a nivel demografico y de comportamiento. El modelo de provisiones actual, de
regresion logistica, considera una probabilidad de pérdida de 100% sobre los 90 dias, al cual se descuenta el recupero
esperado en esos tramos. Esto explica ademas que al 31 de diciembre de 2016, los factores de provisidon entre 91 y 180 dias
presenten valores similares.

Al momento de realizar el cambio, el nivel de provisiones y los resultados financieros no se vieron impactados.

En la actual metodologia, los créditos son castigados con mds de 6 facturaciones mensuales vencidas, desde su vencimiento
mas antiguo.
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Adicionalmente, las variables utilizadas por la administracién en lo que respecta a la gestién de riesgo de crédito y
cobranzas son las siguientes:

1. Evolucidn de estratificado de cartera, mostrando los tramos hasta 6 facturaciones mensuales vencidas, incluyendo
porcentajes de cartera al dia y en mora.

2. Medicidn de las migraciones de cartera por cada tramo.

3. Separacion de la cartera entre normal y repactada y determinacién de tasas de riesgo por cada cartera.

4, Estudios de segmentacion de clientes para la admision y determinacién de cupos diferenciados.

5. Notas de comportamiento para las propuestas de ajustes de cupos y avances.

6. Determinacidn de tasas de riesgo por segmentos de clientes.

7. Vigilancia de cartera con mayor énfasis para segmentos nuevos o de mayor riesgo.

8. Tasa de castigo mensual.

9. Tasa de recuperacion de los castigos.

10. Recaudacidn sobre la cartera.

11. Tasa de pago.

12. Benchmark diarios de productividad por tramos de morosidad, empresas, tipos de cartera, canal de cobros, etc.
13. Estudio cuantitativo y cualitativo de los atributos del servicio de cobranza que nuestros clientes perciben como

satisfactores, insatisfactorios o neutros.

14. Certificacion de competencias laborales del personal asociado al proceso de cobranza, mediante capacitacion en
técnicas y destrezas en cobro relacional.

15.  Segmentacién del cobro por tramos de morosidad y tipo de clientes.

16. Implementacién de un sistema de pago de honorarios a las empresas externas con factores de amplificacion y de
decrecimiento segun cumplimiento de meta.

17.  Implementacién de un modelo de cobranza externalizado.

18. Incorporacién en cada empresa de cobranza de un Encargado de Cobranza.

19.  Reclutamiento desde el mercado de personal con experiencia en riesgo y cobranza.

Si en un ejercicio posterior, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucién puede ser objetivamente
relacionada con un evento que ocurre después del reconocimiento del deterioro, la pérdida por deterioro anteriormente
reconocida es reversada. Cualquier posterior reverso de una pérdida por deterioro es reconocida en utilidades en la medida
que el valor libro del activo no excede su costo amortizado a la fecha de reverso.

Las provisiones para cubrir los riesgos de pérdida de los activos han sido evaluadas de acuerdo a NIC 39, la cual considera la
estimacién de pérdidas incurridas que obedece a los atributos de los deudores y sus créditos.

211 Inventarios
Los inventarios se valorizan al menor valor entre el costo y su valor neto realizable. El costo de las existencias comprende
todos los costos de adquisicion, transformacion y otros costos incurridos para dejar los productos en las ubicaciones y

condiciones necesarias para su venta, netos de descuentos atribuibles a los inventarios.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado en el transcurso normal de los negocios, menos los gastos estimados
de comercializacidn y distribucidn.

El costo de los inventarios y los productos vendidos se determina usando el método del promedio ponderado.
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El criterio de valorizacién de las existencias en transito estd determinado por las importaciones a valor FOB mas la
incorporacion de costos asociados tales como: fletes, derechos de aduana, seguros, almacenajes y otros costos
relacionados directamente con la importacion.

2.12 Pagos anticipados

Como se indica en la Nota 2.14 los pagos efectuados por contratos de arriendo que cubren periodos futuros se registran
bajo el rubro “Otros Activos no financieros” en los Estados Financieros Consolidados. Los montos pagados por royalties que
dan derecho a la Sociedad a utilizar marcas comerciales de terceros en periodos futuros se registran bajo pagos anticipados
y se amortizan en el periodo del respectivo contrato. También son incluidos dentro de los pagos anticipados, aquellos
efectuados a los proveedores extranjeros por concepto de anticipos por la importacién de mercaderia, y los seguros
pagados anticipadamente, entre otros.

2.13 Propiedades, Planta y Equipo

Las Propiedades, Planta y Equipo son registrados utilizando el modelo del costo menos depreciaciones acumuladas y
pérdidas por deterioro. El costo incluye tanto los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicidon o construccion del
activo, como también los intereses por financiamiento directa o indirectamente relacionados en ciertos activos calificados.
Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicidn sélo son capitalizados cuando es probable que beneficios
econdmicos futuros asociados a la inversidn fluyan hacia la Sociedad y los costos pueden ser medidos razonablemente. Los
otros desembolsos posteriores corresponden a reparaciones o mantenciones y son registrados en resultados cuando son
incurridos.

La depreciacién de Propiedades, Planta y Equipo, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es calculada linealmente
basada en la vida util estimada de los bienes, considerando el valor residual estimado de éstos. Cuando un bien esta
compuesto por componentes significativos, que tienen vidas utiles diferentes, cada parte se deprecia en forma separada.
Las estimaciones de vidas utiles y valores residuales de los activos fijos son revisadas y ajustadas, si es necesario, a cada
fecha de cierre de los Estados Financieros. La depreciacion de edificios y remodelaciones en propiedades arrendadas es
calculada linealmente basada en el plazo del contrato de arriendo o la vida util estimada de los bienes, cuando ésta es
menor.

Cuando el valor libro de un activo excede su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido a su
monto recuperable (Ver Nota N° 2.16).

Las vidas utiles estimadas para los principales componentes de propiedades, planta y equipo son:

Numero de afios

Terrenos™ Indefinida

Edificios 80

Construcciones y remodelaciones en locales arrendados La vida util técnica del bien o el periodo del
contrato, el que sea menor.

Instalaciones 5a15

Magquinarias y equipos 10

Equipos computacionales 3a5

Muebles 3ab5

* Los terrenos son valorizados al costo
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2.14 Arrendamientos

Empresas La Polar S.A. arrienda locales comerciales y edificios bajo contratos de arrendamiento de cardcter operativo o
financiero.

Los contratos de arriendo se clasifican como financiero cuando el contrato transfiere a la Sociedad sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo. Para los contratos que califican como arriendos financieros, se
reconoce a la fecha inicial un activo y un pasivo por un valor equivalente al menor valor entre el valor justo del bien
arrendado y el valor presente de los pagos futuros de arrendamiento y la opcién de compra, si corresponde. En forma
posterior los pagos por arrendamiento se asignan entre el gasto financiero y la reduccidn de la obligacién de modo que se
obtiene una tasa de interés constante sobre el saldo de la obligacién.

Los contratos de arriendo que no califican como arriendos financieros son clasificados como arriendos operativos y los
respectivos pagos de arrendamiento son cargados a resultado en forma lineal en el periodo del contrato. Los pagos por
arriendos de locales comerciales son determinados con base en un porcentaje sobre las ventas del ejercicio con un monto
minimo garantizado.

Tiendas de Osorno y Coquimbo
Empresas La Polar S.A. desde el 26 de octubre del 2012 mantenia vigentes, en calidad de arrendatario, contratos de
arrendamiento de los inmuebles de las tiendas de Osorno y Coquimbo con Desarrollos Inmobiliarios Polar SpA.

Con fecha 31 de agosto de 2016, Empresas La Polar S.A. vendié los derechos sobre dichos contratos a Compaiiia de Seguros
de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., estableciéndose un precio de venta de dichos derechos en UF 168.800,
equivalente a M$4.424.097.

Los referidos contratos establecian opciones de compra sobre dichos inmuebles, opcidn que fue ejercida por Compaiiia de
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., materializando con ella la compra de los inmuebles por parte de dicha
sociedad.

Con esta misma fecha, Empresas La Polar S.A. suscribié un contrato de arrendamiento sobre los inmuebles de Osorno y
Coquimbo con su nuevo propietario Compafiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A.

Este contrato establece las siguientes condiciones principales:

- Duracién de 15 afios, venciendo el 5 de agosto del 2031

- Canon mensual de arriendo UF2.504

- Indemnizacién por salida anticipada de UF 90.144

- Opcion de compra al término del contrato de UF 380.000
- Las contribuciones y seguros son de cargo del arrendador.

La Administracién efectud la evaluacidon técnica de dicho arrendamiento y determindé que el tratamiento contable
corresponde a un arrendamiento operativo.

Tienda Ahumada

Con fecha 4 de diciembre de 2015, La Sociedad cedid y transfirid a Sociedad de Rentas Falabella S.A. dos contratos de
leasing, incluyendo la opcién de compra, de la Tienda Ahumada. El primero de los contratos se mantenia con Compaiiia de
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. por la propiedad denominada local comercial y subterraneo de calle
Ahumada 177. El segundo contrato se mantenia con Seguros Vida Security Previsidon S.A. por la oficina once y doce del
entre piso del edificio ubicado en calle Ahumada 179. Ambas propiedades situadas en Santiago Centro.
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La venta de la Tienda significé un flujo neto por M$ 9.471.165 que forma parte del efectivo y equivalente al efectivo al 31
de diciembre de 2015.

Esta cesidn significé dar de baja los activos en leasing por una valor neto en libros de M$5.526.768 y las obligaciones por
leasing por su valor libro neto a la fecha de venta por M$4.802.157, transaccion que significd una utilidad en la venta,
descontados todos los costos del negocio por M$ 8.217.889 que forma parte del rubro Otras ganancias (pérdidas) del
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2015.

2.15 Activos intangibles

Marca comercial
La marca comercial corresponde a un activo intangible de vida util indefinida que se presenta a su costo menos cualquier
pérdida por deterioro.

Dado que la marca comercial La Polar no posee fecha de expiracién y puede ser y existe la intencion de ser utilizadas en
forma indefinida, la Sociedad ha determinado asignarle a una vida util indefinida. Estos activos intangibles con vidas utiles
indefinidas no se amortizan y se evalia anualmente su deterioro.

La vida util de un activo intangible con una vida indefinida es revisada anualmente v, si fuese procedente, el cambio en la
evaluacién de vida util de indefinida a definida se realizaria en base prospectiva.

La Sociedad efectua pruebas anuales de deterioro de los intangibles con vida util indefinida de acuerdo a lo requerido por
las NIIF. El analisis concluyé una recuperacién de los deterioros reconocidos en ejercicios anteriores, ascendentes a
MS1.723.000 y M$1.569.999 al 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente, sumas que fueron reconocidas con
abono a los resultados del ejercicio correspondiente, tal como se detalla en Nota 15.

Programas informaticos
Las licencias para programas informaticos adquiridas se capitalizan sobre la base de los costos que se ha incurrido para
adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico. Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas.

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se reconocen como gasto cuando se
incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la produccién de programas informaticos Unicos e identificables
controlados por la Sociedad y que es probable que vayan a generar beneficios econdmicos superiores a los costos durante
mas de un afio, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos del personal que desarrolla
los programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos generales. Los costos de desarrollo de programas
informaticos reconocidos como activos, se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas.

2.16 Deterioro de activos no corrientes

Los activos intangibles que tienen una vida util indefinida, no estan sujetos a amortizacion y se deben someter anualmente
a pruebas de pérdidas por deterioro del valor.

Los activos sujetos a amortizacidon se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que exista evidencia objetiva de
que el importe en libros puede ser no recuperable.

A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de
efectivo identificables por separado (unidades generadoras de efectivo).
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Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su importe recuperable. El
importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costos para la venta y su valor en uso. Al
evaluar este ultimo valor, los flujos de caja futuros estimados se descuentan a su valor presente, utilizando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleje el valor en el tiempo del dinero y los riesgos especificos del activo.

Si se estima que el valor recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es menor que su valor libro, este tltimo
disminuye al valor recuperable. Se reconoce un deterioro de inmediato en la linea depreciacion. En caso que se reverse un
deterioro posteriormente, el valor libro aumenta a la estimacion revisada del valor recuperable, pero hasta el punto que no
supere el valor libro que se habria determinado, si no se hubiera reconocido un deterioro anteriormente. Se reconoce un
reverso como una disminucién del cargo por depreciacion de inmediato.

Los activos no financieros, distintos de plusvalia, se someten a revisiones, a lo menos anualmente, cada cierre de los
Estados Financieros Consolidados, para efectos de evaluar si hubieran sufrido una pérdida por deterioro.

La Sociedad ha efectuado pruebas de deterioro de acuerdo a lo requerido por las NIIF, no identificando deterioro alguno.
2.17 Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Impuesto a la renta estd conformado por las obligaciones legales por impuesto a la renta e impuestos diferidos. El
impuesto a la renta es reconocido en el Estados de Resultados Integrales, excepto cuando este proviene de una
combinacién de negocios o se relaciona con partidas registradas directamente en Otros Resultados Integrales en el
patrimonio, en cuyo caso el efecto de impuesto se reconoce también en patrimonio.

Obligacion por impuesto a la renta
Las obligaciones por impuesto a la renta son reconocidas en los Estados Financieros con base en la mejor estimacion de las
utilidades tributables a la fecha cierre de los Estados Financieros y la tasa de impuesto a la renta vigente a dicha fecha.

Impuestos diferidos

Son los impuestos que la Sociedad espera pagar o recuperar en el futuro por las diferencias temporarias entre el valor libro
de los activos y pasivos para propodsitos de reporte financiero y la correspondiente base tributaria de estos activos y pasivos
utilizada en la determinacién de las utilidades afectas a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
generalmente reconocidos por todas las diferencias temporarias y son calculados a las tasas que estaran vigentes a la fecha
en que los pasivos sean pagados y los activos sean realizados.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en inversiones en subsidiarias y asociadas,
excepto en aquellos casos en que la Sociedad pueda controlar la fecha en que revertiran las diferencias temporarias.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias, son reconocidos en la medida
que es probable que en el futuro existan beneficios fiscales futuros, contra las cuales se puedan imputar las diferencias
temporarias deducibles y las pérdidas tributarias no utilizadas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados si existe un derecho legalmente exigible de compensar

activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto diferido esté relacionado con la misma entidad tributaria y la
misma autoridad tributaria.
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Los impuestos diferidos originados por diferencias temporarias y otros eventos que crean diferencias entre la base contable
y tributaria de activos y pasivos, se registran de acuerdo con las normas establecidas en NIC 12 “Impuesto a la renta”,
excepto por la aplicacién en 2015 del Oficio Circular N°856 emitido por la Superintendencia de Valores y Seguros, el 17 de
octubre de 2015, el cual establece que las diferencias en pasivos y activos por concepto de impuestos diferidos que se
produzcan como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria introducido por la Ley 20.780,
deben contabilizarse en el ejercicio respectivo contra patrimonio. Los efectos del mencionado Oficio Circular se presentan
en la columna Ganancias Acumuladas del Estado de Cambios en el Patrimonio Neto (ver Nota 2.2).

2.18 Beneficios a los empleados

Obligaciones por beneficios

Las obligaciones con los trabajadores estan normadas por los convenios colectivos vigentes e instrumentalizados mediante
convenios colectivos y contratos individuales de trabajo.

La valorizacion de estas obligaciones se efectia mediante un cdlculo actuarial el cual considera hipdtesis de tasas de
mortalidad, tasa de rotacidn con base de datos histdricos de tres afios, tasas de interés, efectos por incrementos en los
salarios de los empleados.

De acuerdo a la NIC 19 “Beneficios a los empleados” a contar del 1 de enero de 2014, las pérdidas y ganancias que puedan
producirse por variaciones de las obligaciones preestablecidas definidas, se registran en el rubro Otros Resultados

Integrales. Adicionalmente, se presenta la apertura entre corriente y no corriente como lo indica la normativa vigente.

Las pérdidas y ganancias actuariales tienen su origen en las desviaciones entre la estimacion y la realidad del
comportamiento de las hipétesis actuariales o en la reformulacidn de las hipétesis actuariales establecidas.

Bonificaciones a empleados

La Sociedad reconoce un pasivo y un gasto para bonificaciones cuando estd obligada contractualmente o cuando la practica

en el pasado ha creado una obligacién implicita.

2.19 Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

(i) La Sociedad tiene una obligacidn presente, legal o implicita, como resultado de eventos pasados,

(ii) Es probable que la Sociedad tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacion, y

(iii)  El monto de ésta pueda ser estimado razonablemente.

Los montos reconocidos como provisién son la mejor estimacidn de la Administracion, a la fecha de cierre de los Estados
Financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar la obligacion.

Vacaciones de los empleados
La Sociedad registra el costo de las vacaciones del personal sobre base devengada.

2.20 Acuerdos con proveedores

La Sociedad mantiene acuerdos comerciales con proveedores, lo que permite recibir beneficios por:
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(i) Descuentos por volumen, los cuales se determinan en funcién del cumplimiento de metas anuales de compra,
previamente acordadas con los proveedores,

(ii) Descuentos promocionales, que corresponden a una reducciéon adicional en el precio de los inventarios adquiridos,
con ocasion del desarrollo de iniciativas comerciales, y

(iii) Publicidad compartida, que corresponde a la participacién de proveedores en campaiias publicitarias, revistas de
promocion y apertura de nuevas tiendas.

Los descuentos por volumen y descuentos promocionales se reconocen como una reduccién en el costo de venta de los
productos vendidos o el valor de las existencias. Los aportes para publicidad compartida se reconocen cuando la Sociedad
ha desarrollado las actividades publicitarias acordadas con el proveedor y se registran como una reduccion de los gastos de
marketing incurridos.

La Polar reconoce los beneficios de acuerdos con proveedores sélo cuando existe evidencia formal del acuerdo, el monto
del beneficio puede ser estimado razonablemente y su recepcion es probable.

2.21 Ganancias por accion

La ganancia basica por accidn se calcula como el cociente entre la ganancia (pérdida) neta del periodo atribuible a la
Sociedad y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias de la misma en circulacion durante dicho periodo, sin incluir
el nimero medio de acciones de la Sociedad en poder de alguna sociedad subsidiaria, si en alguna ocasion fuera el caso. Al
31 de diciembre de 2016 y 2015, como se indica en nota 1.1 y en nota 26, Empresas La Polar S.A. ha efectuado operaciones
con efecto dilutivo.

2.22 Medio ambiente

La Sociedad no ha incurrido en gastos relacionados con el medio ambiente, ya que no desarrolla actividades que repercutan
negativamente en él.

2.23 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En estos Estados Financieros Consolidados, los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos remanentes, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los de vencimiento superior
a dicho periodo.

La excepcién a lo antes indicado, corresponde a los impuestos diferidos ya que éstos se clasifican como no corrientes,
independiente del vencimiento que presenten.

2.24 Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos son reconocidos en la medida en que es probable que los beneficios econdmicos fluyan hacia la Sociedad y
puedan ser medidos con fiabilidad. Los ingresos son medidos al valor justo de los beneficios econdmicos recibidos o por
recibir, y en caso de ser requerido, se evalian descuentos y devoluciones.

Ingresos por venta de productos

Empresas La Polar genera ingresos a través de la venta de productos al detalle en sus tiendas de departamentos y a través
de Internet, siendo sus principales lineas de productos; vestuario, articulos para el hogar, linea blanca, electrdnica y
computacién. Estos ingresos por ventas, netos de descuentos a clientes, se reconocen al momento de la entrega de los
productos.
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Ingresos por intereses

La Sociedad ofrece a sus clientes lineas de financiamiento a través de la tarjeta de crédito La Polar y VISA La Polar, la cual
permite financiar en cuotas la compra de productos y servicios en las tiendas La Polar y en la red de comercios asociados,
ademas de efectuar avances en efectivo en cajeros automaticos del Banco Estado. Los ingresos por intereses sobre los
créditos otorgados, se reconocen sobre base devengada, utilizando la tasa de interés efectiva, que es la tasa que descuenta
exactamente los flujos de efectivo a recibir durante la duracion del crédito al valor libro neto del activo financiero.

Otros ingresos de actividades ordinarias

En otros ingresos de actividades ordinarias se incluye principalmente ingresos relacionados a productos financieros, tales
como administracién anual de la tarjeta de crédito, el cual se cobra a través de una cuota fija mensual, comisiones por
intermediacién de primas de seguros, gastos de cobranza, intereses penales entre otros.

Los ingresos por valor de los servicios de intermediacion de pdlizas son cuantificados y reconocidos contablemente sobre la
base devengada en consolidacidon al anexo N°5 de la circular 2137 de la Superintendencia de Valores y Seguros,
consecuentemente con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, tomando en consideracion el efecto
econdmico de las transacciones que las originan, es decir, cuando ésta produce un efectivo incremento patrimonial.

2.25 Costo de ventas

Costo de ventas de productos

Los costos de venta incluyen el costo de adquisiciéon de los productos vendidos y otros costos incurridos para dejar las
existencias en las ubicaciones y condiciones necesarias para su venta. Estos costos incluyen los costos de adquisicién netos
de descuentos obtenidos, los gastos e impuestos de internacidn no recuperables, el costo de almacenamiento, los seguros
y el transporte de los productos hasta el centro de distribucién. El costo del traslado desde el centro de distribucion hasta
los distintos locales de ventas, es registrado como un gasto operacional.

Provisiones, castigos y recuperaciones
En este titulo se incluye el cargo del ejercicio por la estimacion de deudores incobrables y castigos efectuados directamente
a resultado, que se presentan netos de las eventuales recuperaciones de cuentas por cobrar castigadas.

2.26 Gastos de administracion

Los gastos de administraciéon comprenden las remuneraciones y compensaciones del personal, las depreciaciones, las
amortizaciones de activos no corrientes, los gastos de publicidad, promocidn, otros gastos generales y de venta.
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2.27 Nuevos pronunciamientos contables (NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de NIIF)

Las mejoras y modificaciones a las NIIF, asi como las interpretaciones que han sido publicadas en el periodo se encuentran
detalladas a continuacién.

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018
NIIF 15, Ingresos procedentes de contratos con clientes Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.
NIIF 16, Arrendamientos Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2019.

Interpretaciones nuevas o revisadas Fecha de aplicacion obligatoria
CINIIF 22 Transacciones en moneda extranjera y

. . . Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.
consideraciones Anticipadas

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria
Venta o Aportacién de activos entre un Inversionista ysu
Asociada o Negocio Conjunto (enmiendas a NIIF 10 y NIC 28)

Fecha de vigencia aplazada indefinidamente

Reconocimiento de activos porimpuestos diferidos por
pérdidas no realizadas (enmiendas a NIC 12)

Iniciativa de Revelacién (enmiendas a NIC7) - Estado de
flujos de efectivo

Aclaracién a la NIIF 15 “Ingresos procedentes de contratos
con clientes”

Clasificacion y medicidon de transacciones con pagos basados
en acciones (enmiendas a NIIF 2)

La aplicaciéon de la NIIF 9 'instrumentos financieros' con la
NIIF 4 ' Contrato de Seguro (Modificaciones a la NIIF 4)
Transferencias de Propiedades de Inversion (Modificaciones
a la NIC 40)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2017

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2017

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018.

Las enmiendas a NIIF 1y NIC 28 son efectivas para periodos
anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018. La
Mejoras anuales ciclo 2014-2016 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 12 |enmienda a la NIIF 12 para periodos anuales iniciados en o
y NIC 28) después del 1 de enero de 2017

La Administracién estd evaluando el impacto de la aplicacion de NIIF 9, NIIF 15 Y NIIF 16, sin embargo, no es posible
proporcionar una estimacién razonable de los efectos que esta norma tendra hasta que la Administracidn realice una
revision detallada.

Nota 3 Cambios en Estimaciones y Politicas Contables (Uniformidad)

3.1 Cambios en estimaciones contables

La Sociedad presenta Estados Financieros Consolidados y comparativos al 31 de diciembre de 2016 y 2015. Los
Estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2016 no presentan otros cambios significativos en las
estimaciones contables, excepto por lo mencionado a continuacion:

3.1.1 Cambio en la estimacion contable

Durante el ejercicio 2016 la Administracidn introdujo cambios en la metodologia de provisiones por deterioro
por créditos otorgados con tarjetas de crédito, usando actualmente un modelo basado en el comportamiento
de pago y perfil del cliente (regresidn logistica). Anteriormente a este cambio, el cédlculo se basaba en la
metodologia de Roll-Rate. Este cambio no produjo efectos significativos en la determinacion del deterioro de la
cartera.
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Para todas las otras materias relacionadas con la presentacidn de sus estados financieros, la Sociedad utiliza las
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board

(en adelante “IASB”). Al momento de realizar el cambio, el nivel de provisiones y los resultados financieros no se vieron
impactados.

Para todas las materias relacionadas con la presentacion de sus Estados Financieros, la Sociedad utiliza las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, emitidas por el International Accounting Standards Board (en adelante “IASB”).

Nota 4 Administracion de Riesgos Financieros

3.1 Riesgo de mercado

La fluctuacion de variables de mercado tales como tasas de interés, inflacion, cambios regulatorios (aspectos laborales y
regulaciones negocio financiero entre otros), pueden producir pérdidas econémicas debido a la desvalorizacion de flujos o
activos o la valorizacion de pasivos, debido a la nominacion o indexacion de éstos a dichas variables.

Las politicas para la gestidon de estos riesgos son establecidas por la administracion. Esta define estrategias especificas en
funcion de los analisis periddicos de tendencias de las variables que inciden en los niveles indicados anteriormente.

3.2 Riesgo de tipo de cambio

Si bien la Sociedad desarrolla principalmente sus operaciones en Chile, se encuentra expuesta a riesgos de tipo de cambio
provenientes su exposicion neta de activos y pasivos en monedas extranjeras de sus importaciones.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantiene obligaciones financieras en monedas extranjeras por M$3.909.884 las
cuales se encuentran denominadas en ddlares estadounidenses y representan un 7,88% del total de obligaciones
financieras. El restante esta denominado en pesos chilenos.

De acuerdo a los saldos de activos y pasivos denominados en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016, asumiendo un
aumento o disminucidn de un 10% en los tipos de cambio y manteniendo todas las otras variables constantes, tales como
tasas de interés, se estima que el efecto sobre los resultados de la Sociedad seria una pérdida (utilidad) antes de impuesto
de M$390.988.

Como politica la sociedad mantiene una cobertura de sus obligaciones en ddlares proveniente de sus importaciones
mediante contratos forward que cubren al menos el 80% de estas operaciones.

Los contratos derivados que Empresas La Polar S.A. mantiene vigentes en instituciones financieras, son con fines de
cobertura de flujos en ddlares estadounidenses. Es asi como el precio del contrato y el valor de mercado generara una
diferencia que, deberd ser devengada o pagada (recibida) por la deudora a la parte acreedora. Al 31 de diciembre de 2016,
la Sociedad posee contratos derivados que generan una posicion activa por M$263.319.

La Sociedad estima que un aumento (disminucién) de un 10% en el tipo de cambio y manteniendo todas las otras variables
constantes, tendria un efecto sobre el patrimonio de la Sociedad por M$26.332.

Como mitigante a este riesgo, se tiene una politica de administracion de productos derivados que especifican parametros

de calidad crediticia que deben cumplir las instituciones financieras para poder ser consideradas elegibles como
contraparte.
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3.3 Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2016, la sociedad mantiene obligaciones financieras por M$45.728.192, las cuales estan afectas a
tasas fijas con renovaciones en un plazo no menor a 12 meses. Adicionalmente M$2.827.365 tiene una tasa variable que
depende de la tasa LIBOR mas un “spread”. Considerando que las renovaciones de estos ultimos varian entre 30 y 180 dias,
la tasa efectiva a pagar durante un afio, depende de las variaciones de este indicador al momento de sus respectivas
renovaciones. La Sociedad estima que un aumento (disminucién) de la tasa LIBOR de un punto porcentual durante un
periodo de 365 dias, manteniendo todas las otras variables constantes, tendria un efecto de mayor (menor) gasto antes de
impuesto por M$28.274. Considerando que las renovaciones de estos Ultimos varian entre 30 y 180 dias, la tasa efectiva a
pagar durante un afo, depende de las variaciones de este indicador al momento de sus respectivas renovaciones.

Como politica la sociedad mantiene al menos el 80% en pesos o UF (moneda local), la cual evita fluctuaciones financieras
internacionales ajenas a nuestra realidad local.

3.4 Riesgo de inflacién

La principal exposicion al riesgo de inflacidén se encuentra relacionada con deudas denominadas en Unidades de Fomento.
Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad no posee deudas con tasas de interés denominadas en Unidades de Fomento.

3.5 Riesgo de Liquidez

La compafiia esta expuesta a que por condiciones externas se vea imposibilitada a conseguir financiamientos para cambiar
sus operaciones. Para esto la compafiia ha creado una politica de liquidez que proyecta los flujos de caja anticipando sus
posibles descalces y alternativas de cobertura. Adicionalmente esta politica define indicadores de liquidez que definen
holguras y fondos de reservas para enfrentar descalces no programados.

La Sociedad administra el riesgo de liquidez a nivel consolidado, siendo actualmente su fuente los flujos de efectivo
provenientes de sus actividades operacionales, manteniendo efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo. Cabe sefialar que la subsidiaria Inversiones LP S.A. se rige mediante Circular 40 de la SBIF, la cual seiiala en el punto 5
“Reserva de liquidez de los Emisores que registren pagos relevantes y de los Operadores que asumen obligaciones de
pago”, esta sociedad deberd mantener una reserva de liquidez por un monto no inferior a 10.000 UF.

Para administrar la liquidez de corto plazo, la Sociedad se basa en flujos de caja proyectados para los préximos meses, los
que son actualizados en forma mensual y permiten a la Sociedad monitorear la situacidn de liquidez. Al 31 de diciembre de
2016, el efectivo disponible ascendia M$6.217.334 y de fondos mutuos, contratados en Inversiones La Polar por
MS215.217, Inversiones SCG S.A. por MS$ 597.656 y La Polar S.A. M$ 18.007.976 (Ver Nota 9).

La Sociedad espera financiar sus operaciones, gastos e inversiones de la siguiente forma:

a) A través de efectivo y fondos mutuos mencionados anteriormente.

b) Financiamiento de terceros a través de la emisién de deuda.

c) Seguimiento de su presupuesto de ventas y costos, que junto con importantes reducciones en los gastos de
administracién, permitan maximizar la rentabilidad de la Sociedad.

d) Monitoreo constante y estricto del capital de trabajo.

e) Exhaustiva evaluacion de las inversiones de capital por parte de la administracion y posteriormente por el Directorio

de la Sociedad.
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El detalle de los vencimientos contractuales de las obligaciones que devengan interés a pagar al 31 de diciembre de 2016 y
2015 es el siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2016

Mas de 90 dias a Mas de 1 afioa 3 Mas de 3 afios a

Otros pasivos financieros Hasta 90 dias = 3 = Mas de 5 afios Total al
1 afio afos 5 afios
M$ M$ m$ M$ MmS 31-dic-16
Préstamos bancarios 3.564.988 344.896 - - - 3.909.884
Préstamos en Garantia 2.408.108 11.347.350 17.412.262 5.999.881 8.560.591 45.728.192
Bonos - - - - 1.753 1.753

5.973.096 11.692.246 17.412.262 5.999.881 8.562.344 49.639.829

Saldos al 31 de diciembre de 2015

Mas de 90 dias a Mas de 1 afioa 3 Mas de 3 afios a

Otros pasivos financieros Hasta 90 dias o o o Mas de 5 afios Total al
1 afio afos 5 afios
M$ M$ m$ MS S 31-12-2015
Préstamos bancarios 4.982.356 2.444.468 - - - 7.426.824
Préstamos en Garantia 2.627.415 12.476.744 8.912.085 5.711.793 11.757.530 41.485.567
Bonos - - - - 1.571 1.571

Arrendamientos Financieros 1.650.071 3.850.164 - - - 5.500.235

7.609.771 14.921.212 8.912.085 5.711.793 11.759.101 54.414.197

3.6 Obligaciones de contrapartes en derivados

Corresponde al valor de mercado de los contratos derivados que empresas La Polar S.A. mantiene vigentes en instituciones
financieras, con fines de cobertura de flujos en délares estadounidenses. Es asi como el precio del contrato y el valor de
mercado generard una diferencia que, debera ser devengada o pagada (recibida) por la deudora a la parte acreedora. Al 31
de diciembre de 2016, la Sociedad posee contratos derivados que generan una posicién activa por M$263.319 .

La Sociedad estima que un aumento (disminucién) de un 10% en el tipo de cambio y manteniendo todas las otras variables
constantes, tendria un efecto sobre el patrimonio de la Sociedad por M$26.332 .

Como mitigante a este riesgo, se tiene una politica de administracién de productos derivados que especifican pardmetros
de calidad crediticia que deben cumplir las instituciones financieras para poder ser consideradas elegibles como
contraparte.

3.7 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito al cual esta expuesta la Sociedad proviene principalmente de las cuentas por cobrar por tarjetas de
crédito.

Riesgo de crédito de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar de Empresas La Polar S.A. estan formadas principalmente por los créditos otorgados por las
subsidiarias Inversiones SCG S.A. e Inversiones LP S.A. por el uso de Tarjetas de Crédito La Polar, Tarjetas Blanc La Polar, y
VISA La Polar en sus tiendas comerciales y comercios asociados por un total neto de provisiones de M$151.746.107 al 31 de
diciembre 2016.
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Empresas La Polar S.A. ofrece créditos a sus clientes como se indica en Nota 12, para efectuar compras en forma directa, a
través de la “Tarjeta La Polar”, “Tarjeta La Polar Blanc” y VISA La Polar. El sistema utilizado consiste en permitir al cliente el
pago de sus compras en un niumero determinado de cuotas mensuales, previa aplicacion de intereses al precio de compra
al contado, dentro de un monto maximo de cupo establecido para cada cliente de acuerdo con las politicas crediticias de la
Sociedad. Ademas dado el escenario de baja de tasa maxima convencional las politicas de crédito se han ido ajustando
tanto en la captacion como mantencién de los clientes para ir mejorando el perfil de riesgo de los clientes de créditos. La
tarjeta de crédito se utiliza principalmente en la cadena de tiendas La Polar, no obstante, como una manera de ofrecer
beneficios a sus clientes, ha establecido convenios con comercios asociados que ofrecen variados bienes y servicios.

Politicas y procedimientos crediticios

Los objetivos generales de la Gerencia de Riesgo corresponden mantener una cartera de créditos acorde a indicadores de
mercado respecto al segmento atendido, dotar de tecnologia para la administracién y sistemas decisionales de riesgo, junto
con la aplicacién de practicas que cumplan aspectos legales, normativos y éticos en la administracidn crediticia.

Para la adecuada administracion de Riesgo de Crédito, la Gerencia de Riesgo se basa en los siguientes pilares:

*  Politicas de Crédito actualizadas y conocidas por el personal de crédito.

*  Procesos de crédito controlados.

*  Visién normativa y preventiva del riesgo crediticio.

*  Capacitacién interna permanente a las areas Comercial y de Riesgo, sobre Politica de Crédito.
*  Apoyo de herramientas sistémicas disponibles.

*  Seguimiento y control del comportamiento de la cartera.

El proceso de originacidn incluye los siguientes aspectos basicos:
*  Proceso de autenticacion de identidad por biometria.

*  Decisién centralizada en motores de decision.

*  Controles de cumplimientos de politicas y procedimientos.

*  Estudio y monitoreo de las decisiones para evaluar su comportamiento.

El resultado de la gestidon permanente de riesgo de cartera, le ha permitido a la Sociedad operar en forma normal en su
tarjeta de crédito esencial para apoyar el negocio retail integral.

Asumiendo un aumento o disminucién de un 10% en el porcentaje de riesgo de incobrabilidad y manteniendo todas las
otras variables constantes, tales como tasas de interés, se estima que el efecto sobre los resultados de la Sociedad seria
una pérdida (utilidad) antes de impuesto de M$ 1.784.188

3.8 Riesgo de cambios regulatorios

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad no visualiza cambios regulatorios que puedan afectar significativamente sus
operaciones.
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Nota 5 Instrumentos Financieros

4.1 Instrumentos de cobertura

La Sociedad siguiendo la politica de gestidn de riesgos financieros, realiza contratos de derivados financieros para cubrir su exposicién a la variacién de moneda (tipo de
cambio). Estos derivados se registran de acuerdo a la practica descrita en Nota 2.

Los derivados de moneda se utilizan para fijar la tasa de cambio del délar estadunidense respecto al peso chileno, producto de obligaciones existentes en moneda

distintas al peso. Estos instrumentos corresponden a Forwards.

Acreedor

Sociedad Nombre Acreedor
Contrato

Forward 96.874.030-K  LaPolar S.A. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  LaPolar S.A. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  LaPolar S.A. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  LaPolar S.A. Chile 96.899.230-9 Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  LaPolar S.A. Chile 96.899.230-9 Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9 Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9 Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K  La Polar SA. Chile 96.899.230-9  Euro América Corredores de Bolsa S.A.
Forward 96.874.030-K La Polar SA. Chile 80.537.000-9 Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa

Totales Activos (Pasivos) de Cobertura

La Sociedad clasifica todas sus coberturas como “Coberturas de Caja-Efectivo”.

Pais

Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

usD
usD
usD
usD
usD
usD
usD
usD
usD
usD
usD
UsD

&

&

G

Valor del
Contrato
en Moneda
de Origen

8.000.000
10.000.000
8.000.000
8.000.000
10.000.000
9.000.000
12.000.000
4.800.000
5.800.000
6.200.000
1.250.000
3.000.000

Plazo de
Vencimiento

15.01.2016
15.02.2016
15.03.2016
15.04.2016
16.05.2016
15.02.2017
15.03.2017
13.04.2017
15.05.2017
15.06.2017
05.07.2017
15.02.2017

Descripcion de la Partida

OO0 00000000

Transaccion
Protegida

Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD
Cuentas por Pagar en USD

dela
Partida
Protegida

8.000.000
10.000.000
8.000.000
8.000.000
10.000.000
9.000.000
12.000.000
4.800.000
5.800.000
6.200.000
1.250.000
3.000.000

Corriente
31-dic-16

M$

642
(10.980)
72959
86.749
92.240
18498
3.210
263.319

31-dic-15

M$

201.298
253.720
203.820
23.853
25337

708.028
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4.2 Valor justo de instrumentos financieros

El siguiente cuadro presenta los valores justos, basado en las categorias de instrumentos financieros, comparados con el valor
libro incluido en los Estados Financieros Consolidados:

31-dic-16 31-dic-15
Valor justo de instrumentos financieros Valor libro Valor justo Valor libro Valor justo
M3 m$ M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo (1) 18.820.849 18.820.849 24.636.045 24.636.045
Otros activos financieros, corrientes 571.861 571.861 1.315.277 1.315.277
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 163.360.501 163.360.501  150.901.665  150.901.665
Total activos financieros 182.753.211 182.753.211 176.852.987 176.852.987
Préstamos bancarios 3.909.884 3.909.884 7.426.824 7.426.824
Obligaciones con el publico (bonos) 1.753 1.753 1.571 1.571
Préstamos con garantia cartera 45.728.192 45.728.192 41.485.567 41.485.567
Arrendamientos financieros - - 5.500.235 5.500.235
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 65.700.556 65.700.556 70.779.914 70.779.914

Total pasivos financieros 115.340.385 115.340.385 125.194.111 125.194.111

1) El saldo de Efectivo y equivalentes de efectivo no considera saldos en banco ni efectivo en caja, por un total de
M$6.217.334 en diciembre de 2016 y un total de M$6.340.285 en diciembre de 2015.

El valor libro del efectivo y efectivo equivalente, cuentas por cobrar corrientes y otros activos y pasivos financieros aproxima al
valor justo debido a la naturaleza de corto plazo de estos instrumentos, y para cuentas por cobrar comerciales, debido al hecho
que cualquier pérdida por recuperabilidad ya se encuentra reflejada en las provisiones para pérdidas por deterioro.

El valor justo de activos y pasivos financieros, no derivados sin una cotizacién en mercados activos, es estimado mediante el
uso de flujos de cajas descontados y calculados sobre variables de mercados observables a la fecha de los Estados Financieros.

Segun el criterio de medicion de valor razonable mencionado en la Nota 2, se enuncia a continuacion el nivel de la jerarquia
con que los instrumentos financieros fueron valorizados en estos Estados Financieros Consolidados:

Activos Financieros Jerarquia Siodic16 StedictsS
M$ MS
Fondos Mutuos 2 18.820.849 24.636.045
Depdsitos a Plazo 2 308.542 607.249
Activos (Pasivos) de Cobertura 2 263.319 708.028
Nota 6 Segmentos Operativos

La Sociedad proporciona informacién financiera y descriptiva acerca de los segmentos que ha definido, en funcién de las
principales actividades de negocio que desarrolla el Grupo, la que es evaluada regularmente por la alta administracion y para la
cual existe informacién financiera separada disponible, con el objeto de evaluar riesgos, medir rendimientos, asignar recursos.
Y tomar decisiones de operacion.

Los segmentos de operacion en los cuales el Grupo desarrolla sus actividades, cuyos resultados de operacion son revisados de
forma regular por la maxima autoridad de la Sociedad, son los siguientes:

° Retail o ventas al detalle: Este segmento comprende la comercializaciéon de una amplia variedad de productos tales
como vestuario, electrodomésticos, muebles para el hogar, articulos electrénicos, entre otros.
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. Servicios financieros: Este segmento provee principalmente financiamiento a personas mediante la emision de tarjetas

de crédito para la adquisicidon de productos y servicios en las tiendas La Polar y comercios asociados, ademds de avances
de efectivo a través de la red de cajeros del Banco Estado y en tiendas La Polar. Considera ademas, la intermediacidn de

seguros para su cartera de clientes.

Las politicas contables utilizadas para los segmentos son las mismas que las usadas en los Estados Financieros Consolidados que se

describen en la Nota 2.

6.1 Activos y Pasivos por segmentos operativos

Retail

31-dic-15

Financiero

31-dic-16
Activos y pasivos por segmentos operativos Retail Financiero
M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 23.415.830 1.622.353
Otros activos financieros, corrientes 263.319 308.542
Otros activos no financieros, corrientes 6.317.793 228312
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 10.293.500 125.645.654
Inventarios 48.896.542 -

Activos por impuestos, corrientes 4.562.480 3.711.666
Activos corrientes 93.749.464 131.516.527
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no corrientes - 27.421.347
Otros activos no financieros, no corrientes 3.098.351 101.394
Activos Intangibles distintos de plusvalia 27.554.938 1.176.937
Propiedades, planta y equipo 32.687.523 147.409
Activos por impuestos diferidos, no corrientes 5.565.393 7.607.387
Activos no corrientes 68.906.205 36.454.474

162.655.669  167.971.001

25.038.183
571.861
6.546.105
135.939.154
48.896.542
8.274.146
225.265.991

27.421.347
3.199.745
28.731.875
32.834.932
13.172.780
105.360.679

330.626.670

M$

30.055.427
708.028
5.135.587
9.711.997
53.081.250
3.678.757
102.371.046

15.589
2.632.908
25.493.051
45.518.233
5.354.880
79.014.661

181.385.707

M$

920.903
607.249
412.440
119.692.758
3.244.651
124.878.001

21.481.321
844.767

5.562.467
27.888.555

152.766.556

30.976.330
1.315.277
5.548.027

129.404.755

53.081.250

6.923.408
227.249.047

21.496.910
2.632.908
26.337.818
45.518.233
10.917.347
106.903.216

334.152.263

Otros pasivos financieros, corrientes 3.909.886 13.755.456
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 59.296.401 6.404.155
Otras provisiones, corrientes 1.238.570 989.780
Pasivos por impuestos, corrientes 5.672.947 2.537.048
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 5.064.086 744437
Otros pasivos no financieros, corrientes 709.580 161.422
Pasivos corrientes 75.891.470 24.592.298
Otros pasivos financieros, no corrientes 1.787 31.972.700
Otras Provisiones, no corrientes 2,671.191 12.395.851
Otros pasivos no financieros, no corrientes 5.307.256 -

Pasivos por impuestos diferidos, no corrientes 65.168.032 262.964
Pasivos no corrientes 73.148.266 44,631,515
Patrimonio 13.615.933 98.747.188

17.665.342
65.700.556
2.228.350
8.209.995
5.808.523
871.002
100.483.768

31.974.487
15.067.042
5.307.256
65.430.996
117.779.781

112.363.121

15.284.063
62.598.833
3.050.547
5.016.441
4.913.672
478.250
91.341.806

1571
1.795.194

63.703.742
65.500.507

24.543.394

12.747.155
8.181.081
179.650
3.156.852
870.071
443.895
25.578.704

26.381.408
12.173.585

157.645
38.712.638

88.475.214

28.031.218
70.779.914
3.230.197
8.173.293
5.783.743
922.145
116.920.510

26.382.979
13.968.779

63.861.387
104.213.145

113.018.608

Total Pasivos y Patrimonio 162.655.669 167.971.001

330.626.670

181.385.707

152.766.556

334.152.263
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6.2 Resultados por segmentos operativos

Por el ejercicio terminado al Por el ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015

Anulacion Anulacion
Financiero Retail nan Total
Intersegmentos Intersegmentos
Ingresos 318.837.122 77.131.543 (2.858.799) 393.109.866 318.527.685 69.217.835 (4.972.235) 382.773.285
Costos (224.524.343) (24.581.009) 1.143.925 (247.961.427) (225.849.964) (23.514.040) 1.148.979 (248.215.025)
94.312.779 52.550.534 (1.714.874) 145.148.439 92.677.721 45.703.795 (3.823.256) 134.558.260

Margen
Gastos de Admy distrib. (108.281.205) (31.944.006) 1.714.874

Resultado Operacional (13.968.426) 20.606.529 1} 6.638.103

(138.510.336)  (109.807.218)  (35.312.411) 3.823.256 (141.296.373)
(17.129.497)  10.391.384 : (6.738.113)

Se han eliminado los efectos de las transacciones entre empresas relacionadas.

6.3 Costos e Ingresos Financieros por Segmento

Por el ejercicio terminado al Por el ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2016 31 de diciembre de 2015
Retail Financiero Retail Financiero Total

919.586 491.214 1.410.800 792.999 11.401 804.400
(1.377.009)  (5.530.668)  (6.907.677) (9.310.977)  (4.820.094)  (14.131.071)

(457.423)  (5.039.454)  (5.496.877)

Ingresos financieros
Costos financieros
Ingresos (Costos) financieros neto

(8.517.978) (4.808.693) (13.326.671)

6.4 Inversiones de capital (adiciones de Propiedades, Planta y Equipo, propiedades de inversion y activos intangibles)

Por los ejercicios terminados al

Inversiones de capital
31-dic-16 31-dic-15
M$ M$
4.849.106 7.617.793
979.678 947.420
5.828.784 8.565.213

Retail

Financiero

Total gastos de capital por segmentc
Gastos de capital corporativos

5.828.784 8.565.213

Total gastos de capital

6.5 Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo, amortizacion, pérdidas por deterioro y enajenaciones

Por los ejercicios terminados al

Segmentos Operativos
31-dic-16 31-dic-15
MS M$
15.516.186 14.900.764

Retail
Financiero 378.372 102.653

Total depreciacion, amortizacion, pérdidas por deterioro y
. c . 15.894.558 15.003.417
enajenacién de segmentos operativos

De;?reua'c’lon, amortl.zaaon, deterioro de activos y 2.000.204 008.207
enajenacidn corporativos
Total depreciacion, amortizacion, pérdidas por deterioro y 17.894.762 15.911.624

enajenacion (1)

(1)  Vernota 15y nota 16.
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6.6 Flujos de efectivo de operacidn, inversion y financiamiento por segmento operativos

Estado de Flujo de Efectivo por Segmento

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento
Disminucion neta de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo, al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Estado de Flujo de Efectivo por Segmento

Retail
31-dic-16
ms

(17.119.490)

9.062.276
(1.328.641)
(9.385.855)
26.967.802
17.581.947

Retail

31-dic-15
M$

Financiero
31-dic-16
MS

(1.009.683)
(862.989)
5.320.380
3.447.708
4.008.528
7.456.236

Financiero
31-dic-15
MS

]
31-dic-16
m$

(18.129.173)

8.199.287
3.991.739
(5.938.147)
30.976.330
25.038.183

Total
31-dic-15
M$

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversién
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento
Disminucién neta de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo, al principio del periodo

7.752.601
2.070.101

(2.756.366)
7.066.336

19.901.466

3.322.543
887.187

(1.181.300)
3.028.430
980.098

11.075.144
2.957.288
(3.937.666)
10.094.766
20.881.564

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

Nota 7 Costo de Venta por Naturaleza

26.967.802

4.008.528

30.976.330

El total de costos de venta, costos de distribucidn, gastos de administracidn y costos financieros clasificados por naturaleza son

los siguientes:

Por los ejercicios terminados al

31-dic-15

MS

Costo de venta por Naturaleza 31-dic-16
MS$
Costos de venta de Productos 220.068.486
Remuneraciones y beneficios a empleados 56.301.553
Finiquitos 4.813.834
Arriendos 25.842.282
Gastos por intereses 6.907.677
Provisidon y castigo 27.374.758
Recuperacién Castigo Clientes (2.757.693)
Depreciacién y Amortizacion 10.626.956
Publicidad 8.327.280
Fletes 4.609.149
Servicios de terceros 5.161.879
Gastos Generales 26.103.279
Total Gastos 393.379.440

221.102.129
58.269.040
4.899.898
24.522.215
14.131.071
26.253.334

(2.792.863)
9.416.515
8.961.824
5.126.715
6.366.615
27.385.976
403.642.469
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Nota 8 EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) - No auditado.

Por los ejercicios terminados al

31-dic-16 31-dic-15

Ganancia (pérdida) antes de impuestos 2.287.026 (10.787.892)
Menos

Otras ganancias (Pérdidas) 144.128 11.162.965
Ingresos financieros 1.410.800 804.400
Diferencias de cambio 70.576 (1.250.943)
Resultados por unidades de reajuste 931.096 (635.130)
Mas

Gastos por intereses 6.907.677 14.131.071
Depreciacién y amortizaciones 10.626.956 9.416.515

EBITDA 17.265.059 2.678.402

Nota 9 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo se componen como sigue:

Efectivo y Equivalentes al efectivo 31-dic-16 31-dic-15
MS MS

Efectivo en caja 4.227.082 3.712.334

Saldos en bancos 1.990.252 2.627.951

Inversiones en cuotas de Fondos Mutuos 18.820.849 24.636.045
Total 25.038.183 30.976.330

Los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo por monedas son los siguientes:

Efectivo por moneda Rl bk
M$ M$

Délares estadounidenses 46.485 665.330

Pesos chilenos 24.991.698 30.311.000

Total 25.038.183 30.976.330

El efectivo en caja, cuentas corrientes bancarias y fondos mutuos money market son recursos disponibles y su valor libro es similar al valor
razonable.

Nota 10 Otros Activos Financieros

Bajo este rubro se incluye lo siguiente:

Otros activos financieros, corrientes 31-dic-16 31-dic-15
M$ M$
Instrumento de Cobertura 263.319 708.028
Inversion 44375 92.784
Depésitos a plazo* 264.167 514.465

Total Instrumentos financieros a valor justc 571.861

(*) Al 31 de diciembre de 2016, un monto de M$264.167 (M$514.465 en 2015) corresponden a la reserva de liquidez exigida por la SBIF mediante la Circular N°
40 para las sociedades emisoras de la tarjeta de crédito La Polar.
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Nota 11 Otros Activos no Financieros Corrientes y no Corrientes

Bajo este rubro se incluyen los siguientes conceptos:

Otros activos no financieros 31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Cuentas por cobrar al personal 456.950 550.812
Indeminizacién por cobrar por siniestros 329.697 1.222.919
Anticipos por Contratos de Arriendos 1.995.375 2.084.149
Seguros Anticipados 366.782 3.253
Anticipo a proveedores 3.352.014 2.843.510
Garantias a terceros 288.245 263.891
Bono negociacidn sindical 2.167.058 54.683
Otros 789.729 1.157.718
Otros Activos No Financieros, Corrientes 9.745.850 8.180.935
Corriente 6.546.105 5.548.027
No corriente 3.199.745 2.632.908

Total 9.745.850 8.180.935

Nota 12 Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar consolidados son los siguientes:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 31-dic-16 31-dic-15

MS MS

Deudores por tarjetas de crédito

Deudores por tarjeta de crédito La Polar (TLP y VISA) 166.951.115 153.632.276
Otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar por pagos con cheques 71.861 109.133
Cuentas por cobrar a operadores de tarjetas de crédito 2.530.435 1.773.558
Cuentas por cobrar a compaiiias de seguros 1.200.003 1.887.315
Cuentas por cobrar por facturas 8.795.765 7.735.362
Otras 795.198 1.795.248
Total cuentas por cobrar 180.344.377 166.932.892
Estimacidn para pérdidas por deterioro (16.983.876) (16.031.227)
Total deterioro de deudores incobrables (16.983.876) (16.031.227)
Corrientes 135.939.154 129.404.755
No corrientes 27.421.347 21.496.910
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 163.360.501 150.901.665

Otras cuentas por cobrar:

Corresponden principalmente a saldos por cobrar por ventas con tarjetas de crédito bancarias, facturas por ventas a empresas,
cheques recibidos por cobrar, comisiones por cobrar por intermediacién de seguros y servicios de recaudacion de primas de
Seguros.

Estimacidn para pérdidas por deterioro:
La composicidn de estimacion para pérdidas por deterioro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
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Provisién de deterioro de cartera el Ll
M$ M$
Provisidn por tarjetas de crédito 15.205.008 14.127.809
Provisién por cheques 64.804 64.804
Provisién por facturas 1.312.976 1.532.622
Provisién por garantias extendidas 401.088 305.992

Estimacion para pérdidas por deterioro 16.983.876 16.031.227

Los movimientos de provisiones al 31 de diciembre de 2016 y 2015 considerando la cartera y otras cuentas por cobrar son los
siguientes:

Movimiento de provisiones totales 31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Saldo Inicial de provisiones 16.031.227 16.548.179

Castigos del periodo (25.973.954) (26.834.219)

Aumento/(disminucidn) de provisiones 26.926.603 26.317.267

Saldo final de provisiones 16.983.876 16.031.227

El efecto individual de las otras cuentas por cobrar sobre la provision es el siguiente:

31-dic-16 31-dic-15
Otras cuentas por cobrar
M$ MS
Saldo Inicial de provisiones 1.903.418 1.716.112
Aumento/(disminucién) de provisiones (124.550) 187.306

Saldo final de provisiones 1.778.868 1.903.418

Provisiones

Como se indica en la Nota 2.10, la Sociedad evalua el deterioro de los créditos de consumo en forma colectiva, para lo cual
agrupa los activos financieros de acuerdo con caracteristicas de riesgo similares que son indicativas de la capacidad de los
deudores para cumplir con sus obligaciones en los términos pactados.

Tal como se describe en Nota 3.1, durante el ejercicio 2016 la Administracién introdujo cambios en la metodologia de

provisiones, usando actualmente un modelo basado en el comportamiento de pago y perfil del cliente (regresion logistica).
Anteriormente a este cambio, el calculo se basaba en la metodologia de Roll-Rate.

Al momento de realizar el cambio, el nivel de provisiones y los resultados financieros no se vieron impactados.

Existen factores de provisidn para cada una de las categorias de crédito manejados por la Sociedad, los cuales se distribuyen en
cartera no repactada y cartera repactada.
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12.1 Antigiiedad de cartera

A continuacidn se presenta la composicion de la cartera total:

Cartera total al 31-dic-16
Cartera no repactada

Tramos de moros Bruta Provisiones Neta
clientes MS MS S clientes

Al dia 423.903 124.664.546 2.716.687 121.947.859 23.610
1a 30dias 32.546 9.207.757 1.082.886 8.124.871 5.506
31a 60dias 13.390 3.517.157 970.314 2.546.843 3.377
61 a 90 dias 9.697 2.619.657 763.246 1.856.411 2.610
91 a 120dias 7.899 2.127.559 959.446 1.168.113 2.089
121 a 150 dias 6.628 1.709.722 770.998 938.724 1.669
151 a 180 dias 6.087 1.517.573 684.466 833.107 1.450

500.150 145.363.971 7.948.043 137.415.928 40.311

Cartera total al 31-Dic-15
Cartera no repactada

Tramos de moros Bruta Provisiones Neta
clientes MS MS MS clientes

Al dia 436.239 113.301.063 1.582.399 111.718.664 21.231
1a 30dias 34.571 8.364.314 1.060.733 7.303.581 5.308
31a 60dias 13.273 3.219.699 1.152.133 2.067.566 3.076
61 a 90 dias 10.020 2.403.297 1.273.713 1.129.584 2.520
91 a 120 dias 8.040 1.917.654 1.292.405 625.249 2.069
121 a 150 dias 6.688 1.604.487 1.284.997 319.490 1.584
151 a 180 dias 5.997 1.395.168 1.240.646 154.522 1.415

514.828 132.205.682 8.887.026 123.318.656 37.203

Cartera total al 31-dic-16

Tramos de moros Bruta Provisiones
clientes MS$ MmS clientes

Al dia 447.513 137.149.151 5.449.359 131.699.791 457.470
1a 30dias 38.052 12.112.721 2.057.949 10.054.773 39.879
31a 60dias 16.767 5.416.156 1.826.133 3.590.023 16.349
61 a 90 dias 12.307 4.191.373 1.573.131 2.618.243 12.540
91 a 120 dias 9.988 3.287.516 1.760.665 1.526.851 10.109
121 a 150 dias 8.297 2.550.096 1.351.470 1.198.626 8.272
151 a 180 dias 7.537 2.244.101 1.186.302 1.057.800 7.412

Cartera repactada

Bruta Provisiones
mS MS
12.484.604 2.732.673

2.904.965 975.063
1.898.999 855.819
1.571.717 809.884
1.159.958 801.219

840.373 580.472
726.528 501.835

21.587.144 7.256.965

Cartera repactada

Provisiones

MS
11.699.140 759.074
3.105.072 765.842
1.920.860 734.357
1.691.615 824.285
1.302.434 787.439
874.300 652.553
833.173 717.233

21.426.594 5.240.783

Cartera Total al 31-Dic-15

Bruta Provisiones
M$ MS
125.000.203 2.341.473

11.469.386 1.826.575
5.140.559 1.886.490
4.094.912 2.097.998
3.220.088 2.079.844
2.478.787 1.937.550
2.228.341 1.957.879

9.751.931
1.929.902
1.043.180
761.833
358.739
259.901
224.693
14.330.179

10.940.066
2.339.230
1.186.503

867.330
514.995
221.747
115.940
16.185.811

122.658.730
9.642.811
3.254.069
1.996.914
1.140.244

541.237
270.462

540.461

166.951.115 15.205.008 151.746.107 552.031

Castigos

153.632.276  14.127.809

139.504.467

Como se indica en la Nota 2.10, los créditos son castigados financieramente con mas de 6 facturaciones de mora. Durante todo
el proceso hasta llegar al castigo, el crédito pasa por diversas acciones de cobranza, tanto internas como encargadas a
empresas especializadas. Dentro de este proceso de cobranza se utilizan diversos medios como cartas, llamadas telefénicas,

cobradores en terreno y procesos judiciales.
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Numero de tarjetas

Numero de Tarjetas 31-dic-16 31-dic-15

N2 total de tarjetas emitidas titulares 1.611.549 1.462.465
Ne total de tarjetas con saldo 540.461 552.031
N2 promedio de repactaciones 3.699 3.421

12.2 Tipos de cartera

A continuacién se detalla la composicion de las categorias de cartera, con las provisiones determinadas para cada una de ellas,
al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015

. 31-dic-16 31-dic-15
Tipo Cartera
Cartera Bruta Provision Cartera Neta CarteraBruta Provision Cartera Neta
m$ mS M$ MmsS M$ M$
No Repactada 145.363.971 7.948.043 137.415.928 132.205.682 8.887.026 123.318.656
Repactada 21.587.144 7.256.965 14.330.179 21.426.594 5.240.783 16.185.811

166.951.115 15.205.008 151.746.107 153.632.276 14.127.809 139.504.467

% Repactada 12,93% 13,95%

Provisiones y Riesgo
A continuacidn se presentan los factores de provision utilizados al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015.

31-dic-16 31-dic-15
% de pérdidas promedio % de pérdidas promedio

Tramos de Cartera no Cartera Tramos de Cartera no Cartera
morosidad repactada repactada morosidad repactada repactada
Al dia 2,18% 21,89% Al dia 1,40% 6,49%
1a 30dias 11,76% 33,57% 1a 30dias 12,68% 24,66%
31 a 60 dias 27,59% 45,07% 31 a 60dias 35,78% 38,23%
61 a 90 dias 29,14% 51,53% 61 a 90dias 53,00% 48,73%
91 a 120 dias 45,10% 69,07% 91 a 120dias 67,40% 60,46%
121 a 150 dias 45,09% 69,07% 121 a 150 dias 80,09% 74,64%
151 a 180 dias 45,10% 69,07% 151 a 180 dias 88,92% 86,08%
181 a mas 100,00% 100,00% 181 a mas 100,00% 100,00%

Tal como se describe en Nota 3.1, el modelo de provisiones actual, de regresion logistica, considera una probabilidad de
pérdida de 100% sobre los 90 dias, al cual se descuenta el recupero esperado en esos tramos. Esto explica que al 31 de
diciembre de 2016, los factores de provisidon entre 91 y 180 dias presenten valores similares.
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Provisiones, castigos y recuperos

Provisiones, castigos y recuperos. 31-dic-16 31-dic-15
M$ M$
Total provisidn cartera no repactada 7.948.043 8.887.026
Total provisidn cartera repactada 7.256.965 5.240.783
Total castigos del periodo 25.973.954 26.834.219
Total recuperos del periodo 2.757.693 2.792.863

indices de riesgo

31-dic-16 31-dic-15
Provisién / Cartera Provisién / Cartera
indices de riesgo Total Total
% %
Cartera No Repactada 5,47% 6,72%
Cartera Repactada 33,62% 24,46%

12.4 Productos Financieros

A continuacidn se describen los productos financieros que administra la Sociedad al 31 de diciembre de 2016:

Compras a crédito Tarjeta La Polar y VISA La Polar en tiendas:

Corresponden a las tarjetas de crédito emitidas para realizar compras a crédito en las tiendas La Polar. Las compras pueden ser
realizadas de 1 a 36 cuotas y para poder utilizar la linea de crédito, los clientes deben estar al dia en los pagos, contar con cupo
disponible y no tener bloqueos. Cabe sefialar que a partir del mes de junio de 2016 comienza la migracidn a Tarjeta VISA La
Polar de los clientes con mejor comportamiento. Adicionalmente los clientes que poseen Tarjeta VISA La Polar pueden acceder
a la red de beneficios de comercios Transbank.

Avance en efectivo:

Corresponde al uso de linea de crédito disponible asociada a tarjeta La Polar, para obtencidn de dinero en efectivo en cajeros
automaticos del Banco Estado, en cajas de tiendas La Polar, cuya transaccién se puede financiar de 3 a 36 cuotas. Para ello el
cliente debe encontrarse al dia en el pago de sus cuotas y con una propuesta de cupo disponible para avance, cuyo curse
requiere la ampliacion temporal de su linea de crédito.

Avance XL:

Corresponde al uso de linea de crédito disponible asociada a la tarjeta La Polar, para obtencion de dinero en efectivo. Para
estos efectos los clientes de mejor comportamiento y mejor perfil, pueden solicitar la ampliacién temporal y no rotativa del
cupo de su linea de crédito para uso especifico de este avance. Este avance se puede financiar en un plazo de 12 a 48 meses.
Los clientes sujetos a este producto son aquellos de mejor clasificaciéon, comportamiento que proyectan una tasa de riesgo
aprobada por la alta direccién de la Sociedad, para ello se considera score de comportamiento interno y externo.

Comercio asociado:
Consiste en utilizar la tarjeta La Polar, como medio de pago en los diferentes comercios asociados adheridos a La Polar. Las
transacciones se pueden realizar entre 1y 12 cuotas.

Pago Facil:

Producto financiero que permite financiar el pago de la cuota del mes con al menos 10% de pie, siendo el remanente
refinanciado en 4 cuotas fijas, las que son incluidas en las siguientes facturaciones mensuales. Es ofrecido a clientes que se
encuentren al dia al minuto de su facturacién. Los clientes no pueden optar a un nuevo pago minimo si no han pagado
integramente el anterior o han optado a algun refinanciamiento que se encuentre vigente.
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Renegociacion de deuda total:
Corresponde a un producto de regularizacion que incluye el total de la deuda de un cliente, se otorga cuando se presenta una
mora entre los 1y 180 dias con un plazo entre 4 y 60 cuotas, de acuerdo a la politica y tasas de interés vigente.

Renegociacion de deuda morosa:
Este producto se aplica a clientes con morosidad entre 1 y 60 dias y se realiza por el total de la deuda en mora entre 4 y 18
cuotas, de acuerdo a la politica y las tasas de interés vigentes.

Refinanciamiento Cuotas Futuras:
Producto financiero que permite refinanciar antes del vencimiento de la cuota o hasta el mismo dia del vencimiento entre 3 a

36 cuotas.

Productos financieros y plazos promedio al 31 de diciembre de 2016, en meses

31-dic-16 31-dic-15
Plazo Rango Plazo Rango
promedio de cuotas promedio de cuotas

Compras a crédito TLP y VISA* en tienda 5,02 1a36 5,20 1a36
Avance en efectivo 13,00 3 a36 12,60 4 a 24
Super avance cuota liviana - - 24,40 12 a 48
Avance XL 21,60 12 a 48 - -
Comercio asociado 2,73 lal2 2,60 lal2
Pago facil 4,00 4 4,00 4
Renegociacién de deuda total 29,72 4 a 60 31,10 4 a 60
Renegociacién de deuda morosa 10,28 4a18 10,40 4a1l8
Avance - - 21,70 12 a 48
Refinanciamiento 24,77 3a36

Plazo promedio ponderado total 9,63 10,00

* A partir del mes de junio comienza a operar nueva tarjeta Visa La Polar, la que estd dirigida a clientes con mejor
comportamiento de la cartera, con Tarjeta Visa La Polar los clientes pueden acceder a la red de comercios adheridos a
Transbank.

12.5 Carteras en Garantia

El patrimonio separado N° 27 es una cartera cedida producto de un proceso de securitizacién que no fue concretado y por el
cual Empresas La Polar recibié un anticipo, actualmente deuda descrita en Nota 18.

A contar del 2014, en base a la implementacion de un acuerdo complementario con BCl, Inversiones LP S.A. puede ceder
cartera en garantia al patrimonio separado N° 27. Hasta antes de este acuerdo solo Inversiones SCG S.A., era la empresa
habilitada para ceder créditos al denominado PS27.

La cartera cedida al Fondo de Inversidén Privada BP La Polar Estructurado corresponde a una garantia sobre financiamiento
obtenido durante el afio 2014 por un monto de M$10.605.112. Esta deuda fue refinanciada en octubre de 2015 por un monto
de M$10.271.870. Esta cartera cedida en garantia, tiene que cumplir el requisito de ser 2,263 veces la suma de los saldos de
pagarés vigentes y los saldos de capital vigente de las Cuotas Serie A del FIP.

La cartera cedida al Fondo de Inversidn Privada 1501 corresponde a una garantia sobre financiamiento obtenido durante el
afio 2015 por un monto de M$6.100.000. Esta cartera cedida en garantia, tiene que cumplir el requisito de ser 2 veces la suma
de los saldos de pagarés vigentes y los saldos de capital vigente de las Cuotas Serie A del FIP.

59




EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

a) Cartera en garantia PS27

A continuacion se detalla la cartera en garantia PS27 antes mencionada:

Cartera en garantia PS27 al 31 de diciembre de 2016

Cartera no repactada Cartera repactada

Tramos de . Provisiones . Provisiones
. Ne clientes Bruta Ne clientes
morosidad MS MS
M$

Al dia 107.075  46.909.981 642.848  46.267.133 6.405 4.089.366 685.970 3.403.396
1a 30dias 7.585 3.034.528 251.645 2.782.883 1.281 849.647 234.567 615.080
31a 60dias 2.512 927.051 206.765 720.286 724 510.211 208.698 301.513
61a 90dias 1.587 615.613 142.768 472.845 562 437.780 208.571 229.209
91 a 120 dias 1.125 463.123 208.845 254.278 409 284.237 196.331 87.905
121 a 150 dias 909 362.688 163.554 199.134 322 224.383 154.988 69.395
151 a 180 dias 606 252.869 114.031 138.838 270 195.762 135.219 60.543

121.399  52.565.851 1.730.456  50.835.395 6.591.385 1.824.344 4.767.041

Cartera en garantia PS27 al 31 diciembre de 2015

Cartera no repactada Cartera repactada

Tramos de . Provisiones . Provisiones
. Ne clientes Bruta NQ clientes
morosidad MS MS
M$
Al dia 116.227  45.957.776 642.559  45.315.217 9.710 3.769.158 464.779 3.304.379
1la30dias 7.622 2.819.344 357.539 2.461.805 1.888 954.320 239.764 714.556
31 a 60dias 2.277 827.331 296.052 531.279 899 560.592 214.507 346.085
61a 90dias 1.449 557.653 295.549 262.104 582 495.697 241.395 254.302
91 a 120 dias 1.082 423.716 285.564 138.152 559 343.935 207.475 136.460
121 a 150 dias 801 320.085 256.349 63.736 362 243,573 181.593 61.980
151 a 180 dias 686 272.218 242.070 30.148 366 226.012 194.489 31.523
130.144  51.178.123 2.375.682  48.802.441 14.366 6.593.287 1.744.002 4.849.285
Total Cartera en garantia PS27 al 31-dic-2016 Total Cartera en garantia PS27 al 31-dic-2015
Tramos de Ne Bruta Provisiones N2 Bruta Provisiones
. Total neta M$ Total neta M$

morosidad clientes M$ m$ Clientes M$ m$
Al dia 113.480 50.999.347 1.328.818 49.670.529 125.937 49.726.934 1.107.338 48.619.596
1a30dias 8.866 3.884.174 486.212 3.397.963 9.510 3.773.664 597.303 3.176.361
31a 60dias 3.236 1.437.262 415.463 1.021.799 3.176 1.387.923 510.559 877.364
61 a 90dias 2.149 1.053.393 351.338 702.054 2.031 1.053.350 536.944 516.406
91 a 120 dias 1.534 747.359 405.176 342.183 1.641 767.651 493.039 274.612
121 a 150dias 1.231 587.071 318.542 268.528 1.163 563.658 437.942 125.716
151 a 180 dias 876 448.630 249.250 199.380 1.052 498.230 436.559 61.671

131.372  59.157.236 3.554.800  55.602.436 144.510  57.771.410 4.119.684  53.651.726
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b) Cartera Cedida FIP Estructurado BP La Polar

Al 31 de diciembre de 2016, el detalle de la cartera cedida para garantizar la operacion con FIP Estructurado BP La Polar, es la
siguiente:

Cartera cedida Estructurado BP La Polar al 31-dic-2016

Cartera no repactada Cartera repactada
:2:2:: d:: N2 clientes Bruta ProvI:,sI;)nes N2 clientes Bruta Provll\;;)nes
M$ M$
Al dia 86.400 30.857.326 648.739 30.208.587 5.817 3.226.842 715.940 2.510.902
1a 30dias 6.961 2.267.221 263.778 2.003.443 1.337 752.826 252.904 499.922
31a 60dias 2.725 867.579 235.504 632.075 813 506.892 228.128 278.764
61a 90dias 2.095 623.712 179.773 443.939 586 380.150 195.464 184.687
91 a 120 dias 1.778 571.722 257.818 313.904 513 300.582 207.622 92.961
121a 150dias 1.050 356.306 160.676 195.630 385 218.055 150.617 67.438

151 a 180 dias 863 291.948 131.654 160.294 202.349 139.769 62.580
101.872  35.835.814 1.877.942  33.957.872 9.833 5.587.697 1.890.443 3.697.254

Cartera cedida Estructurado BP La Polar al 31-dic-2015

Cartera no repactada Cartera repactada
Tramos de . Provisiones . Provisiones
. Ne clientes Bruta Ne clientes
morosidad MS MS
MS
Al dia 83.504  25.319.327 283.665  25.035.662 7.005 3.712.768 224,794 3.487.974
1a 30dias 6.707 1.867.591 201.052 1.666.539 1.570 885.665 202.502 683.163
31a 60dias 2.690 797.119 259.747 537.372 757 453.917 159.691 294.226
61a 90dias 1.573 462.098 224,150 237.948 522 359.254 161.444 197.810
91 a 120 dias 1.744 520.646 306.513 214.133 555 355.822 189.360 166.462
121 a 150dias 1.497 441.213 314.397 126.816 442 241.769 158.861 82.908
151 a 180 dias 1.637 446.811 358.198 88.613 384 221.891 171.640 50.251
99.352 29.854.805 1.947.722 27.907.083 11.235 6.231.086 1.268.292 4.962.794
Cartera cedida Estructurado BP La Polar al 31-dic-2016 Cartera cedida Estructurado BP La Polar al 31-dic-2015
1ramos de Ne Bruta Bruta
morosidad Provisiones M$ Total neta M$ Provisiones M$ Total neta M$
clientes MS Clientes MS
Al dia 92.217  34.084.168 1.364.679  32.719.490 90.509  29.032.095 508.459  28.523.636
1a 30dias 8.298 3.020.047 516.681 2.503.365 8.277 2.753.256 403.554 2.349.702
31a 60dias 3.538 1.374.471 463.633 910.839 3.447 1.251.036 419.438 831.598
61a 90dias 2.681 1.003.862 375.237 628.626 2.095 821.352 385.594 435.758
91 a 120 dias 2.291 872.305 465.439 406.865 2.299 876.468 495.873 380.595
121 a 150 dias 1.435 574.361 311.293 263.068 1.939 682.982 473.258 209.724
151 a 180 dias 1.245 494.297 271.423 222.874 2.021 668.702 529.838 138.864

111.705  41.423.511 3.768.385 37.655.127 110.587  36.085.891 3.216.014  32.869.877
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c) Cartera cedida para garantizar la operacion con el Fondo de Inversion Privado 1501

El detalle de la cartera cedida para garantizar la operacién con el Fondo de Inversién Privado 1501, es la siguiente:

Cartera cedida FIP 1501 al 31-dic-16
Cartera no repactada

Provisiones
M$

Cartera repactada

Ne clientes

Provisiones
M$

Tramos de moros N2 clientes Bruta
MS

Al dia 78.594 24.615.903
1a 30dias 7.035 2.054.103
31 a 60dias 3.245 895.630
61 a 90dias 2.628 753.179
91a 120 dias 2.453 641.151
121 a 150 dias 2.068 523.478

151 a 180 dias 231.808

29.715.252

Tramos de moros N2 clientes Bruta
M$

Al dia 39.465 11.162.058
1a 30dias 3.221 792.669
31a 60dias 1.365 374.730
61 a 90 dias 933 258.071
91 a 120 dias 1.007 245.881
121 a 150 dias 938 209.865
151 a 180 dias 879 205.384

13.248.658

658.524
277.735
269.481
236.036
289.126
236.062
104.534
2.071.498

23.957.379
1.776.368
626.149
517.143
352.025
287.416
127.274
27.643.754

3.818 1.949.295
712 373.007
413 224.958
318 203.134
225 146.263
215 104.499

70.179
3.071.335

Cartera cedida FIP 1501 al 31-dic-15
Cartera no repactada

Provisiones
M$

116.723
81.142
121.456
125.170
147.679
151.096
165.411
908.677

11.045.335
711.527
253.274
132.901

98.202

58.769

39.973
12.339.981

Cartera cedida FIP 1501 al 31-dic-16

Tramos de moros Bruta
clientes mS

Al dia 82.412  26.565.198
1a 30dias 7.747 2.427.110
31 a 60 dias 3.658 1.120.588
61 a 90 dias 2.946 956.313
91a 120 dias 2.678 787.414
121 a 150 dias 2.283 627.977
151 a 180 dias 993 301.987

Provisiones

M$

1.135.037
410.589
371.922
341.406
390.154
308.243
153.009

Total neta M$

25.430.161
2.016.521
748.666
614.907
397.260
319.734
148.978

476.513
132.854
102.441
105.370
101.028
72.181
48.475
1.038.862

Cartera repactada

Ne clientes

3.837 1.763.754
811 392.840
430 234.862
362 218.916
468 280.250
330 160.505
301 162.405

3.213.532

Provisiones
M$

107.520
90.441
82.972
98.568

152.321

107.272

126.113

765.207

1.472.782
240.153
122.517

97.764
45.235
32.318
21.704
2.032.473

1.656.234
302.399
151.890
120.348
127.929

53.233
36.292
2.448.325

Cartera cedida FIP 1501 al 31-dic-15

N¢ Bruta
clientes S

43.302 12.925.812
4,032 1.185.509
1.795 609.592
1.295 476.987
1.475 526.131
1.268 370.370
1.180 367.789

Provisiones

M$

224.243
171.583
204.428
223.738
300.000
258.368
291.524

Total neta MS

12.701.569
1.013.926
405.164
253.249
226.131
112.002
76.265

102.717

32.786.587

3.110.360

29.676.227

54.347 16.462.190

1.673.884

14.788.306
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Nota 13 Inventarios

Los saldos de inventarios al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Inventarios 31-dic-16 31-dic-15
MS M$
Productos importados 15.860.580 15.808.575
Productos nacionales 29.371.660 34.795.822
Productos en transito 7.237.943 5.941.860
Total inventarios 52.470.183 56.546.257
Provisiones de Inventarios (3.573.641) (3.465.007)
Total inventarios netos 48.896.542 53.081.250

La provisidn de inventarios esta orientada a cubrir mermas de inventario, obsolescencia (determinadas en base a la antigliedad
del stock de existencias) y diferencias por costo de mercado.

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2016, la Compaiiia reconocid como costo de venta de inventarios
M$220.068.486 y M$221.102.130 al 31 de diciembre de 2015.

La compafiia no mantiene inventarios entregados en garantia al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Nota 14 Activos por Impuestos

El detalle de los impuestos por recuperar al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Activo por Impuestos corrientes sheiale ch Rl
MS M$

Pago provisional por utilidad absorbida 44.081.190 43.216.570
Pagos provisionales mensuales 1.465.474 1.371.288
Crédito por gasto de capacitacién 510.954 428.437
Retenciones fiscales y otros 309.415 -
Provision por devolucién de impuestos (38.092.887) (38.092.887)
Total cuentas por cobrar por impuestos 8.274.146 6.923.408

Dentro del concepto pago provisional por utilidad absorbida, se registra la solicitud de devolucion de impuesto debido a las
pérdidas tributarias.

El detalle de origen de pago provisional por utilidades absorbidas afios anteriores se indica a continuacién:

Pago provisional por utilidades absorbidas Siodic16 Siodicds
M$ M$

2003 148.210 138.783
2012 38.741.682 39.349.285
2013 539411 974.594
2014 1.662.015 1.282.827
2015 533.018 1.471.081
2016 2.456.854 -

Total 44.081.190 43.216.570
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Nota 15 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia

El saldo de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2016 y 2015, valorizados segun lo sefialado en Nota 2.15, son los
siguientes:

Marcas Programas Intangible
comerciales informaticos en proceso
MS - MS MS

Activos Intangibles distintos de plusvalia

Al 1 de Enero de 2016

Saldo Inicial 21.062.000 5.275.818 - 26.337.818
Ajuste por reclasificaciéon 53.734 - - 53.734
Adiciones 3.305.021 3.305.021
Traspasos - 3.144.481 (3.144.481) -

Amortizacion - (2.320.823) - (2.320.823)
Enajenaciones y Bajas - (229.687) - (229.687)
Reclasificaciones Propiedades, plantas y equipos - (137.188) - (137.188)
Reversa Deterioro (1) 1.723.000 - - 1.723.000

Valor libro neto al 31 de Diciembre de 2016 22.838.734 5.732.601 160.540 28.731.875

Marcas Programas Intangible
comerciales informaticos en proceso
M$ M$ M$

Activos Intangibles distintos de plusvalia

Al 1 de Enero de 2015

Saldo Inicial 19.492.001 574.191 - 20.066.192
Adiciones - - 5.712.487 5.712.487
Traspasos - 5.712.487 (5.712.487) -
Amortizacién - (1.010.860) - (1.010.860)
Reversa Deterioro (1) 1.569.999 - - 1.569.999

Valor libro neto al 31 de Diciembre de 2015 21.062.000 5.275.818 26.337.818
(1) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las marcas comerciales presentaron ajustes positivos producto de una reversa de deterioro.

La amortizacién de los intangibles se presenta en el Estado de Resultados por Funcién bajo el rubro Gastos de Administracion.

El intangible de vida util indefinida correspondiente a la marca La Polar, asignado a las Unidades Generadoras de Efectivo
(UGE), que conforman el segmento de retail y el de productos financieros, es sometido a pruebas de deterioro anualmente, o
con mayor frecuencia, si existen indicadores que alguna de las UGE pueda estar deteriorada. El valor recuperable es
determinado como el mayor entre su valor en uso o valor justo menos costo de venta.

Para la determinacion del valor en uso la Sociedad utiliza proyecciones de flujos de efectivo sobre un horizonte de 5 afios,
basado en los presupuestos y proyecciones revisadas por la Administracién superior para igual periodo, ademas de una
perpetuidad que refleja los flujos esperados mas allad del horizonte explicito de proyeccion de 5 afios. Las tasas de descuentos
reflejan la variaciéon del mercado respecto a los riesgos especificos de las unidades generadoras de efectivo. Las tasas de
descuento se han estimado en base al costo promedio ponderado de capital WACC, de su sigla en inglés “Weighted Average
Cost of Capital”.

La metodologia Relief from Royalties, representa el valor presente del ahorro que se le genera al propietario de un intangible,
estimado en funcion de las eventuales regalias que deberia pagar si dicho activo no fuera propio y debiera afrontar los costos
asociados a un esquema de licencia de uso del intangible.

Los principales pasos que se deben realizar en esta metodologia son los siguientes:

*  Proyeccidn de los ingresos asociados a la marca bajo andlisis.
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*  Determinacion de tasas de regalias.

* Ajuste de las tasas de regalia de mercado.

*  Proyeccion de la hipotética proteccion de impuestos.

*  Determinacidn de los flujos atribuibles a la marca bajo analisis.
*  Determinacion de la tasa de descuento apropiada.

*  Determinacidn del valor de la marca.

Al 31 de diciembre de 2016, se solicitd un estudio de valorizacion de marca a asesores externos. Para ello se aplicé la
metodologia “relief from royalty” ocupada en los ejercicios anteriores. Los principales supuestos considerados fueron tasa de
descuento, royalties y un spread adicional, producto de la situacion financiera que ha vivido la Sociedad en los ultimos afios, se
calculé el spread adicional que poseen empresas con clasificaciones similares a La Polar, dado lo anterior se llegdé a un spread
adicional de un 3%. Al 31 de diciembre de 2016 no se han identificado indicios de deterioro.

El valor esperado de la marca se basé en los siguientes supuestos conservadores:

*  Crecimiento de ingresos retail de 1,0% real para el periodo 2017-2019 y de cero en valor terminal.
*  Un premio adicional por riesgo sistematico de la Sociedad del 3%.
*  Tasas de royalty comparables con el mercado.

Producto del analisis anterior, los efectos en resultados de la valorizacidon de la marca La polar, han sido los siguientes:

Efecto en resultados marca La Polar Stdicl6 Stedicts
M$ M$
Valor inicial Neto 21.062.000 19.492.001
(Deterioro) o reversa deterioro 1.723.000 1.569.999
Otros ajustes por reclasificacion 53.734 -
Valor Libro neto 22.838.734 21.062.000

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad no mantiene restriccion de titularidad ni garantias sobre sus activos intangibles.

Al 31 de diciembre de 2016 no se han detectado activos intangibles significativos en uso que estén completamente
amortizados.
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Nota 16 Propiedades, Planta y Equipo

El saldo de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:

Propiedades, planta y equipo Terrenos

Edificios, Bs.
Raices e
Instalaciones

Remodelaciones
de edificios en
locales propios y
arrendados

\ELILETEN
equipos y
Vehiculos

Muebles

Activo en
Proceso

M$

Al 1 de enero de 2016

MS

M$

MS

M$

MS

Saldo Inicial 1.608.011 11.225.689 19.275.652 3.169.269 8.948.724 1.290.888 45.518.233
Adiciones - - - - - 2.523.763 2.523.763
Traspasos y reclasificaciones 436.671 940.139 664.432 1.001.268 (3.042.510) -

Traspasos Intangibles distintos de plusvalia - - - 137.188 - - 137.188
Depreciacion - (983.130) (2.391.312) (1.137.058) (3.794.633) - (8.306.133)
Enajenaciones y bajas (5.744.411) (348.761) (158.508) (244.944) (541.495) (7.038.119)

Valor libro neto al 31 de Diciembre de 2016 1.608.011

Al 1 de enero de 2015

4.934.819

17.475.718

2.675.323

5.910.415

230.646

32.834.932

Saldo Inicial 3.586.084 11.006.457 21.594.298 8.283.543 11.672.534 3.072.004 59.214.920
Adiciones - 561.773 249.059 264.002 965.499 263.919 2.304.252
Traspasos (1.978.073) 6.418.848 145.543 (4.343.889) 282.153 (779.523) (254.941)
Otros ajustes - - - - (845.232) (845.232)
Depreciacion - (1.112.744) (2.487.774) (986.811) (3.823.771) - (8.411.100)
Enajenaciones y bajas - (5.648.645) (225.474) (47.576) (147.691) (420.280) (6.489.666)

Valor libro neto al 31 de diciembre de 2015

1.608.011

Descripcion de rubros

Terrenos:

11.225.689

Dentro de este rubro se presentan las propiedades de suelo.

Edificios:

19.275.652

3.169.269

8.948.724

1.290.888

45.518.233

Dentro de este rubro se presentan los bienes raices tanto propios como en leasing, incluyendo las instalaciones de CCTV y
maquinas fijas como escaleras mecanicas y las remodelaciones de edificios en locales propios y arrendados, incluyendo

aquellas que corresponden a leasing financieros.

Maquinarias y equipos:

Dentro de este rubro se incluyen las maquinas y equipos computacionales y equipos de seguridad indispensables tanto para las
tiendas, centro de distribucién y casa matriz. También se incluyen vehiculos propios.

Muebles:

Dentro de este rubro se incluyen los muebles de oficina, exhibicién de tiendas otros.

Activos en Proceso:

Dentro de este rubro se incluyen proyectos que a atin no han entrado en funcionamiento normal, y por tanto, no estan sujetos

a depreciacion.

Adiciones y Enajenaciones de Activo Fijo respecto al Estado de Flujos de Efectivo

La informacidn contenida en el Estado de Flujos de efectivo respecto a las adiciones de activo fijo no es la misma debido a que
los flujos pagados al proveedor incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA) a diferencia del activo que se registra neto de este
impuesto. Adicionalmente, las adiciones se reflejan en el periodo en que se adquieren, el cual no necesariamente puede
coincidir con el periodo del pago. Dado que la compafiia ha decidido evaluar el deterioro de los intangibles anualmente, no
obstante al 31 de diciembre de 2016 no se verifican indicios de deterioro.
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En lo que respecta a las enajenaciones de activo fijo, los valores dados de baja en balance y presentados en las notas a los
Estados Financieros, se reflejan a su valor neto, el cual puede diferir del efectivo percibido por la venta debido a la utilidad o
pérdida que se genere en la operacion.

Contratos de arrendamientos financieros

Contratos de Arrendamientos Financieros Sl
Activos de arrendamiento financiero (Neto) 5.115.498
Total de Activos de arrendamiento financiero (Neto) 5.115.498

Contratos de Arrendamientos Financieros Slaiole ekl
Dentro de 1 afio - 496.230
Entre 1y 5 afios - 2.166.376
Mas de 5 afios - 6.408.862
Total flujos futuros - 9.071.468

El valor libro de terrenos y edificios incluye un monto de M$5.115.498 al 31 de diciembre de 2015, que corresponde a
contratos de arrendamiento financiero de locales comerciales. Estos bienes no son de propiedad de la Sociedad hasta que se
ejerzan las respectivas opciones de compra.

Los activos en leasing financiero fueron dados de baja en agosto del 2016, segun se explica en Nota 2.14.

La depreciacion de Propiedades, plantas y equipos, incluidos los bienes bajo arriendo financiero, es calculada linealmente
basada en la vida util estimada de los bienes, considerando el valor residual estimado de éstos. Las vidas utiles estan
determinadas de acuerdo a una estimacion financiera para cada uno de los principales componentes de Propiedades, plantasy
equipos (ver Nota 2.13)

No existen gastos financieros que se encuentren activados dentro de las Propiedades, plantas y equipos.

No existen restricciones de titularidad o garantias por cumplimiento de obligaciones que afecten las propiedades, plantas y
equipos, salvo las definidas para los bienes bajo arriendo financiero, las cuales se detallan en Nota 18.

16.1 Cesidn contrato Leasing

Tiendas de Osorno y Coquimbo
Empresas La Polar S.A. desde el 26 de octubre del 2012 mantenia vigentes, en calidad de arrendatario, contratos de
arrendamiento de los inmuebles de las tiendas de Osorno y Coquimbo con Desarrollos Inmobiliarios Polar SpA.

Con fecha 31 de agosto de 2016, Empresas La Polar S.A. vendio los derechos sobre dichos contratos a Compafiia de Seguros de
Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., estableciéndose un precio de venta de dichos derechos en UF 168.800. Dicho monto,
equivalente a M$4.424.097.

Los referidos contratos establecian opciones de compra sobre dichos inmuebles, opcién que fue ejercida por Compafiia de
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., materializando con ella la compra de los inmuebles por parte de dicha

sociedad.

Con esta misma fecha, Empresas La Polar S.A. suscribié un contrato de arrendamiento sobre los inmuebles de Osorno y
Coquimbo con su nuevo propietario Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A.
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Este contrato establece las siguientes condiciones principales:

- Duracién de 15 afios, venciendo el 5 de agosto del 2031

- Canon mensual de arriendo UF2.504

- Indemnizacidn por salida anticipada de UF 90.144

- Opcidén de compra al término del contrato de UF 380.000
- Las contribuciones y seguros son de cargo del arrendador.

La Administracién efectud la evaluacién técnica de dicho arrendamiento y determiné que el tratamiento contable corresponde
a un arrendamiento operativo.

Tienda Ahumada

Con fecha 4 de diciembre de 2015 La Sociedad cedid y transfirié a Sociedad de Rentas Falabella S.A., dos contratos de leasing,
incluyendo la opcién de compra, de la Tienda Ahumada. El primero de los contratos se mantenia con Compafiia de Seguros de
Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A. por la propiedad denominada local comercial y subterraneo de calle Ahumada 177. El
segundo contrato se mantenia con Seguros Vida Security Prevision S.A. por la oficina once y doce del entrepiso del edificio
ubicado en calle Ahumada 179. Ambos activos en leasing de dieron de baja por un valor neto en libros de M$5.526.768. La
obligacion por leasing, significd disminuir el pasivo a valor libros de M$4.802.157.

La venta de la Tienda significd un flujo neto por M$ 9.471.165 que forma parte del efectivo y equivalente al efectivo al 31 de
diciembre de 2015.

Esta cesion permitid dar de baja los activos en leasing y las obligaciones por leasing mas otros activos fijos por su valor libro a la

fecha de venta; transaccion que significd6 una utilidad en la venta, descontados todos los costos del negocio, por
MS$8.217.889 que forma parte de la revelacién del rubro Otras ganancias (pérdidas) del Estado de Resultados.

Nota 17 Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos

Resultado por impuesto

Por los ejercicios terminados al

Gasto por impuesto

31-dic-16 31-dic-15
Gasto tributario corriente (3.083.148) (3.690.523)
Ingreso (gasto) por impuesto diferido relacionado con el origen y reverso de las diferencias temporarias 359.995 3.054.722
Absorcidn de utilidades tributarias por dividendos 2.236.117
Impuesto renta afios anteriores (206.043)
Impuesto Unico articulo 21 LIR (23.074)
Provision juicios tributarios SCG - (29.216.000)
Gasto por impuesto alarenta (716.153)  (29.851.801)

El detalle por impuesto a la renta al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:
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Tasa Efectiva

Utilidad (Pérdida) antes de impuesto 2.287.026 (10.787.892)
Impuesto a la renta a la tasa estatutaria (548.885) -24,0% 2.427.276
Ajustes para llegar a la tasa efectiva

Gastos no deducibles 84.109 3,7%  (1.207.709)
Correccion monetaria del patrimonio 2.492.128 109,0% 3.303.247
Impuestos diferidos en patrimonio 344220 15,1% 37.580
Cambio tasa - Ley N°20.780 389.678 17,0% 264.728
Correccion monetaria Inversion (4.075.856) -178,2%  (5.025.389)
Otros efectos fiscales por conciliacion entre la ganancia contable y gastos por impuestos 598.453 26,2% (435.534)
Provision juicios tributarios SCG - 0,0% (29.216.000)
Ingreso (Gasto) por impuesto a las ganancias (716.153) -31,3% (29.851.801)

Los impuestos diferidos incluidos en los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 son los siguientes:

Impuestos Diferidos

Por los ejercicios terminados al
31-dic-16

Tasa efectiva

M$

31-dic-16
MS

M$

%

31-dic-15
MS

Provision deudores incobrables 5.018.397 5.538.330
Provision de vacaciones 692.658 598.993
Provisiones de existencia 461.455 831.602
Provision garantia extendida - 73.438
Provision facturas por cobrar 437.086 344.641
Provision devolucién 32.827 34.766
Provisiones varias 786.147 475.232
Provision arriendo lineal - 70.974
Provision faltante de caja - 96.000
Provision servicio técnico 29.701 99.161
Provision indemnizacidén afios de servicio 977.252 596.568
Utilidad Tributaria Cesién de Cartera - 1.083.237
Castigos financieros 1.076.830 -
Pérdida tributaria 32.504.555 32.186.405
Ingresos percibidos por adelantado 1.523.748 -
Otros activos 378.748 818.950
Propiedad, planta y equipo (5.359.375) (6.293.532)
Existencia 167.976 196.762
Combinacidén de negocios (marcas comerciales) (6.151.950) (5.686.740)
Reestructuraciéon de negocio (81.388.297) (81.443.282)
Gastos colocacién de acciones - (544.215)
Garantias de arriendo activadas (668.145) (607.005)
Bono término de conflicto (551.862) (10.343)
Sofware gasto tributario ( Amortizacidn) (1.566.196) (1.181.875)
Derivados (67.146) (169.927)
Otros pasivos (592.625) (52.180)
Total (52.258.216) (52.944.040)
Activos por impuestos diferidos, no corrientes 13.172.780 10.917.347

Pasivos por impuesto diferidos, no corrientes
Saldo Neto

(65.430.996)
(52.258.216)

(63.861.387)
(52.944.040)

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se presentan en forma neta en el Estado de Situacion
Financiera, si existe un derecho legalmente exigible de compensar activos tributarios contra pasivos tributarios y el impuesto
diferido esta relacionado con la misma entidad y la misma autoridad tributaria.
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Impuestos Diferidos por Pérdidas Tributarias

Los activos por impuestos diferidos generados por pérdidas tributarias ascendente a M$30.851.127 y M$32.186.405 al 31 de
diciembre 2016 y 2015 se originan por pérdidas provenientes de las operaciones propias de los negocios. Estas pérdidas
tributarias son determinadas conforme a las normas fiscales, esto es el N°3 del articulo 31 de la Ley 20.780 de impuesto a la
renta.

De acuerdo a NIIF 12 cuando una pérdida fiscal se utilice para recuperar el impuesto corriente pagado en periodos anteriores,
la entidad reconocerd tal derecho como un activo, en el mismo periodo en el que se produce la citada pérdida fiscal, siempre
que sea probable que la entidad obtendra beneficio econdmico derivado de tal derecho, y ademas este beneficio puede ser
medido de forma fiable.

Analisis de movimientos

AR o 31-dic-16 31-dic-15
Andlisis de movimientos
M$S M$
Saldo inicial (52.944.040) (48.321.658)
Cargo (Abono) a resultados por impuestos diferidos 359.995 254.701
Cargo (abono) a patrimonio (otras reservas) por impuestos diferidos 298.943 (4.873.413)
Otros cargos (abonos) 26.886 (3.670)
Saldo final (52.258.216) (52.944.040)

Activos por impuesto diferidos no reconocidos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no se han registrado Activos por Impuestos Diferidos por las pérdidas tributarias de una de
sus subsidiarias (Inversiones SCG S.A.), dado que a la fecha no es posible asegurar que existira total reconocimiento de estos
beneficios tributarios.

El monto de las pérdidas tributarias por las cuales no se han constituido activos por impuestos diferidos al 31 de diciembre de
2016 asciende a MS 267.237.164.

Cambios por Aplicacion Reforma Tributaria

Con fecha 29 de septiembre de 2015, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.780, que introduce diversos cambios en el
sistema tributario vigente en Chile (Ley de Reforma Tributaria).

La Ley de Reforma Tributaria considera un aumento progresivo en la tasa del Impuesto a la Renta de Primera Categoria para
los afilos comerciales 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 en adelante, cambiando de la tasa vigente del 20%, a un 21%, 22,5%, 24%,
25,5% vy 27%, respectivamente, en el evento que se aplique el Sistema Parcialmente Integrado.

De acuerdo a lo establecido por la NIC 12 (Impuestos a las Ganancias) los activos y pasivos por impuestos diferidos deben
medirse empleando las tasas fiscales que se esperan sean de aplicacion en el periodo en que el activo se realice o el pasivo se
cancele, basandose en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo, hayan sido aprobadas o practicamente terminado el
proceso de aprobacidn. A estos efectos, y de acuerdo a lo mencionado anteriormente, la Sociedad ha aplicado las tasas
establecidas y vigentes para el Sistema Parcialmente Integrado.

Sin perjuicio de lo anterior, si en el futuro la Junta de Accionistas de la Sociedad optara por tributar en base al Sistema de Renta
Atribuida, los efectos contables respectivos seran reconocidos en el periodo en que dicho cambio tenga lugar.
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Con fecha 17 de octubre de 2015 la SVS emitid el Oficio Circular N° 856 donde establecié que no obstante lo establecido por la
NIC 12 y sus respectivas interpretaciones, las diferencias en activos y pasivos por concepto de Impuestos Diferidos que se
produzcan como consecuencia del incremento de la tasa de impuestos de primera categoria, deberan contabilizarse en el

ejercicio respectivo contra patrimonio (Ver Nota 2.2).

El incremento de las tasas impositivas antes mencionadas genera al 31 de Diciembre de 2014 una disminucién del “Patrimonio
total” de M$13.408.149, lo cual significa una disminucion equivalente del “Patrimonio atribuible a los propietarios de la

controladora”.

Los efectos del mencionado Oficio Circular se exponen en la linea “Efectos reforma tributaria Chile (Oficio Circular N° 856)” del

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto a partir del periodo finalizado al 31 de Diciembre de 2014 (Ver Nota 2.2)

Nota 18 Otros Pasivos Financieros

Los préstamos y obligaciones financieras que devengan intereses, clasificados por tipo de obligacion, por su clasificacién en los

Estados Financieros Consolidados y por la moneda en que se encuentran pactados, son los siguientes:

Otros pasivos financieros corrientes 31-dic-16 31-dic-15

m$ m$

Préstamos bancarios

Banco Crédito Inversiones - 3.419.261
Corpbanca 1.259.090 2.219.455
Banco de Chile 1.095.955 920.649
Banco Santander 1.554.839 514.630
Banco Crédito Inversiones - 1.000
Scotiabank - 351.829

Subtotal Préstamos bancarios 3.909.884 7.426.824

Préstamos en Garantia

Patrimonio Separado N° 27 23.041.498 22.450.538
Sociedad BP Capital S.A (1) 10.869.660 10.271.870
Ameris Capital S.A. (2) 11.817.034 6.406.156
Tanner - 1.783.848
St. Capital - 573.155

Subtotal Préstamos en Garantia 45.728.192 41.485.567

Obligaciones con el publico

Deuda (Bono F') 278 221
Deuda (Bono G') 874 798
Deuda (Bono H') 601 552

Subtotal Obligaciones con el Publico 1.753 1.571

Arrendamientos financieros

Desarrollos Inmobiliarios Polar SPA - 5.500.235

Subtotal Arrendamientos financieros - 5.500.235
Total 49.639.829 54.414.197
Corriente 17.665.342 28.031.218
No corriente 31.974.487 26.382.979
Total 49.639.829 54.414.197
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(1)

()

Se incluye un financiamiento estructurado que tiene cedido créditos de una cartera definida de clientes por
M$27.500.000 pertenecientes a Inversiones LP S.A. a Fondo de Inversion Privado BP La Polar Estructurado, este ultimo
se incluye en el proceso de consolidacion de Empresas la polar S.A., y filiales, manteniendo obligaciones por un total
de M$10.761.028 con vencimiento a un afio con pagos tipo bullet al 4 de diciembre de 2017. Al finalizar el plazo, se
recompraran los créditos que conforman el colateral por parte de Inversiones LP S.A. en las mismas condiciones bajo
las cuales fueron cedidas.

El 8 de septiembre de 2016 el FIP emitié y colocd nuevos pagarés bullet por M$4.798.000 a una tasa de 8,04% y a 12
meses plazo, (11 meses de pago de solo intereses y una cuota final en que se paga también el capital).
Adicionalmente, el FIP colocd M$202.000 en nuevas Cuotas Serie A preferentes, con vencimiento el 29 de diciembre
de 2017 y a una tasa de 5,7% de rendimiento preferente. En esta transacciéon también se modificé en el Acuerdo
Marco del FIP el Margen Minimo de Cobertura de colateral a 2,25 veces, el resto de condiciones relevantes se
mantuvieron sin cambios. Con ello, Inversiones LP levanté en esta transaccion fondos por M$5.000.000. A la fecha de
estos Estados Financieros no se ha efectuado amortizacidn de esta deuda.

Fondo de inversién Privado LP 15-01: Es un Fondo de Inversién Privado constituido conforme al capitulo V de la Ley
numero 20.712, sobre Administraciéon de Fondos de Terceros y Carteras Individuales, segin consta en Acta
Extraordinaria de Directorio de dicha Sociedad, la cual se redujo a Escritura Publica ante la 34a Notaria de Santiago en
fecha 20 de Abril 2015 y que es administrado por Ameris Capital S.A.

El capital se compone de 2 series de cuotas A y B, las cuales son nominativas y unitarias, las cuales no son ni seran
valores de oferta publica, ni podran ser inscritas en el Registro de Valores de la Superintendencia de Valores y
Seguros, salvo en que la ley 20.712 lo obligue.

La suscripcidon de cuotas serie A, corresponde a los pagos efectuados en pagarés por Inversiones La Polar, los que
seran destinados por el FIP a pagar el retorno preferente de la serie A y la disminucion de capital preferente de dicha
serie, las cuales corresponde a M$6.100.000 cuotas las cuales serdn representadas en dinero.

La serie B corresponde a 504.588.576 cuotas, cuyo precio ha sido pagado en dinero por un monto equivalente al
numero de cuotas, suscritas y pagadas totalmente por la subsidiaria Inversiones La Polar.

Inversiones La Polar S.A. suscribid un pagaré a favor del FIP 1501 por MMS$5.917 y aportdé el equivalente a
MS$14.121.238 de créditos originados por Tarjetas de Créditos de La Polar (valor presente de los créditos descontados
al 2,2% mensual), ambos tipo de activos constituyen el colateral de la emisién. Inversionistas suscribieron las cuotas
serie A preferentes, Inversiones LP S.A. suscribié la totalidad de las cuotas serie B, las cuales recibiran la totalidad de
excedentes originados dentro del FIP 1501.

Con fecha 14 de octubre de 2016 Inversiones LP S.A mediante el FIP 15-01 capt6 fondos adicionales por M$5.900.000.
La transaccion consistid en restructurar las condiciones vigentes y ampliar el monto de las Cuotas Serie A Preferente
del FIP, a M$12.000.000. Estas nuevas cuotas fueron adquiridas por inversionistas privados. La estructura de esta serie
considera un plazo total de 24 meses, 12 meses de pago de intereses y 12 meses adicionales para el pago de capital e
intereses. El rendimiento preferente comprometido para las Cuotas Serie A preferente es de 10,5% anual. Para esta
operacion se consideré un aporte adicional de cartera de créditos de M$14.499.257 vy la suscripcion de pagarés por
parte de Inversiones LP S.A a favor del FIP por un total de M$12.500.000 (incluyendo la prérroga del pagaré existente
y un nuevo pagaré por la diferencia). En esta transaccién también se modificé en el Acuerdo Marco el Margen de
Cobertura de colateral a 2,25 veces, el resto de condiciones relevantes se mantuvieron sin cambios

Empresas La Polar S.A. ni sus subsidiarias tienen restricciones de indicadores o covenants financieros respecto de sus bancos
acreedores.
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Los vencimientos y tasas efectivas de estas obligaciones para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, son los siguientes:
Al 31de diciembre de 2016

Valor Contable
Acreedor Condiciones de la Obligacién Porcion Corriente Porcién no Corriente
T'p_o de” Tasa Nominal Tasa Efectiva Hasta 90 dias hes el 9_0 EEs & as de_1 Erclabiasice 3_ DS £ 8 mas de 5 afos jlictala]
Amortizacién 31-12-2016

% % M $ M $ M $

Rut Pais Moneda

Préstamos Bancarios

Banco de Chile 97.004.000-5 Chile Délar Al Vencimiento Libor +2,50% USD +2,8762% 43721 344.896 - - - 782.113
Banco Santander 97.036.000-K  Chile Délar Al Vencimiento Libor +5,00% USD +4,5567% 786.162 - - - - 786.162
Corpbanca 97.023.000-9  Chile Délar Al Vencimiento Libor +4,15% USD +4,5777% 1259.090 - - - - 1.259.090
Banco de Chile 97.004.000-5 Chile Délar Al Vencimiento 313.842 - - - - 313.842
Banco Santander 97.036.000-K  Chile Délar Al Vencimiento 768.677 - - - - 768.677
Sub-total 3.564.988 344.896 - - - 3.909.884
Préstamos con garantia

Patrimonio Separado N°27 N/A Chile $ Semestral 6,38% 9,60% 940.698 876.304 6.664.024 5.999.881 8.560.591 23.041.498
Sociedad BP Capital S.A 76.328.171+-K  Chile $ Al Vencimiento 8,82% 2% 1467410 4.402.250 - - - 5.869.660
Sociedad BP Capital SA 76.328.177+K  Chile $ Al Vencimiento 8,04% 1% - 5.000.000 - - - 5.000.000
Ameris Capital SA. 76.028.139-5  Chile $ Al Vencimiento 7,26% 10,5% - 1068.796 10.748.238 - - 11.817.034
Sub-total 11.347.350 17.412.262 5.999.881 8.560.591 45.728.192
Bonos

Deuda (Bono F') N/A Chile $ Al Vencimiento (1) - - - - - - 278 278
Deuda (Bono G') N/A Chile $ Al Vencimiento (1) - - - - - - 874 874
Deuda (Bono H N/A Chile $ Al Vencimiento (1 - - - - - - 601 601

Sub-total

5.973.096 11.692.246 17.412.262 5.999.881 8.562.344 49.639.829

(1) Vencimiento es en el 2113, el cual es sefialado en nota 1.1
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Los vencimientos y tasas efectivas de estas obligaciones para el periodo finalizado el 31 de diciembre de 2015, son los siguientes:

Al 31de Diciembre de 2015
Valor Contable

Acreedor Condiciones de la Obligacién Porcién Corriente Porcién no Corriente
Rut Pais Moneda

Tlp.o de. . Tasa Nominal Tasa Efectiva Hasta 90 dias (s 6o 80 fles @ mas de~1 A AL EHERY HPEa s mas de 5 afios et &l
Amortizacion 31-12-2015

% % M $ M $ M $§

Préstamos Bancarios

Banco de Chile 97.004.000-5 Chile Délar Al Vencimiento Libor +2,50% USD +2,8762% 920.649 - - - - 920.649
Banco Crédito Inversiones 97.006.000-6  Chile Délar Al Vencimiento Libor +3,25% USD +3,4877% 3.419.261 - - - - 3.419.261
Banco Santander 97.036.000-K  Chile Délar Al Vencimiento Libor +5,00% USD +4,5567% 216.357 298.273 - - - 514.630
Scotiabank 97.018.000-1  Chile Délar Al Vencimiento Libor +2,90% USD +3,1511% 351829 - - - - 351.829
Corpbanca 97.023.000-9  Chile Délar Al Vencimiento Libor +4,15% USD +4,5777% 73.260 2.146.195 - - - 2.219.455
Banco Crédito Inversiones 97.006.000-6 Chile $ Al Vencimiento 101% 1000 1.000

Sub-total 4.982.356 2.444.468 - - - 7.426.824
Préstamos con garantia

Patrimonio Separado N°27 N/A Chile $ Semestral 6,38% 9,60% 270412 1.179.222 3.531581 5711793 11.757.530 22.450.538
Sociedad BP Capital S.A 76.328.17+K  Chile $ Al Vencimiento 8.82% 5% - 4.891366 5.380.504 - 10.271.870
Ameris Capital SA. 76.028.139-5  Chile $ Al Vencimiento 726% 2% - 6.406.156 - - - 6.406.156
St. Capital 76.389.992-6  Chile $ Al Vencimiento 0.9% 0.9% 573.155 - - - - 573.155
Tanner 76.318.128-6  Chile $ Al Vencimiento 2,20% 2,20% 1783.848 - - - - 1.783.848
Sub-total 2.627.415 12.476.744 5.711.793 11.757.530 41.485.567
Bonos

Deuda (Bono F') N/A Chile $ Al Vencimiento (1) - - - - - - 221 221
Deuda (Bono G') N/A Chile $ Al Vencimiento (1) - - - - - - 798 798
Deuda (Bono H' N/A Chile $ Al Vencimiento (1 - - - - - - 552 552

Arrendamientos Financieros
Desarrollos Inmobiliarios Polar SPA  76.240.354-4  Chile UF M ensual 0 0 1650.071 3.850.164 - - - 5.500.235
Sub-total 1.650.071 3.850.164 - - - 5.500.235

9.259.842 18.771.376 8.912.085 5.711.793 11.759.101 54.414.197
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Los préstamos bancarios en pesos chilenos y ddlares estadounidenses, los bonos corporativos, los arrendamientos
financieros y las operaciones de confirming fueron obtenidos por Empresas La Polar S.A. bajo el RUT 96.874.030-K. El
patrimonio separado 27 es una deuda obtenida por Inversiones SCG S.A., y los otros préstamos con garantia de cartera
fueron obtenidos a través de los fondos de inversiones privados “BP La Polar Estructurado” y “15-01".

El detalle del valor justo de los préstamos bancarios, obligaciones con el publico y obligaciones por arrendamientos
financieros se presenta en Nota 5 — Instrumentos financieros.

Estas operaciones se monitorean en forma periddica para que estas exposiciones no afecten negativamente los ratios
financieros consolidados seguln las politicas corporativas, a fin de mantener los ratios de liquidez y deuda de corto plazo
sobre el total de deuda en los niveles definidos por la administracion.

Los préstamos y obligaciones estan pactados en varias monedas y devengan intereses a tasas fijas y variables. El detalle de
estas obligaciones clasificadas por moneda y tipo de interés, son las siguientes

31-dic-16 31-dic-15
Tasa de interés Tasa de interés Tasa de interés Tasa de interés
LIE Variable LIE Variable
MS MS MS MS
Délares estadounidense 1.082.519 2.827.365 - 7.425.824
Pesos chilenos 45.729.945 - 41.488.138 -
Unidades de fomento - - 5.500.235 -

Total 46.812.464 2.827.365 46.988.373 7.425.824

18.1 Convenio Judicial Preventivo de Noviembre de 2011

Nuevas condiciones y plazos para el pago de los créditos

Para los efectos de la implementacién de los acuerdos aprobados en convenio judicial preventivo de fecha 7 de noviembre
de 2011, se establecid lo siguiente:

1. Todos los Créditos quedaron fijados para su pago, al dia 31 de diciembre del afio 2011, segun el saldo de capital e
intereses devengados hasta esa fecha. Los intereses convencionales de los Créditos que dieron cuenta los respectivos
actos o contratos, devengados hasta el dia 31 de diciembre del afio 2011, se capitalizaron a esa fecha, sin considerar
recargos por mora y multas los que no se capitalizarian ni serian exigibles.

2. Tratdndose de Créditos pactados en moneda extranjera, crédito a pesos, se efectué conforme al valor de la
moneda extranjera correspondiente, segun informacion del Banco Central de Chile al dia 30 de junio del afio 2011; para
estos efectos, se considerd la paridad del "ddlar observado" vigente a esa fecha, informado por el citado Instituto Emisor.

3. Los Créditos expresados en unidades de fomento se transformaron a su equivalencia en pesos, moneda nacional,
segun el valor de la referida unidad vigente al 30 de junio del afio 2011, informada por el Banco Central de Chile.

4, Efectuada esta capitalizacidn de intereses, a contar de la fecha indicada, tanto los créditos expresados en moneda
nacional, en unidades de fomento, como aquellos expresados en moneda extranjera, todos ellos convertidos a pesos de
acuerdo a lo indicado en los nimeros 2 y 3 precedentes, se denominaron los "Créditos", para todos los efectos legales y
contractuales del Convenio. Se excluye de la definicién de Créditos, la obligacidn indirecta de La Polar como garante de sus
subsidiarias Inversiones SCG S.A. derivada del Patrimonio Separado N2 27.
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La Segunda Etapa, una vez concretada la condicién suspensiva del Convenio Judicial Preventivo, mas especificamente el
aumento de capital por M$ 132.746.339, dividié los Créditos y el Patrimonio Separado N2 27, de la siguiente forma:

Tramo A o Deuda Sénior

El 44% del capital total de los Créditos regidos por el Convenio, mas los intereses que se devengasen entre el 1 de julio de
2011 y la fecha de cumplimiento de la Condicidn Suspensiva, conforme a lo previsto anteriormente, fueron capitalizados
llegando a la suma de M$196.217.151 (la cantidad indicada mas los intereses, de ahora en adelante Capital Deuda Sénior),
y serian pagados dentro del plazo de 10 afios, dividido en 16 cuotas semestrales cuya amortizacidn y pago se efectuarian
a partir del dia 31 de enero del afio 2015 y concluiria el dia 31 de julio del afio 2022.

Operacion reestructuracion Financiera:

Con fecha 27 de agosto de 2015 y segun lo acordado por una amplia mayoria en junta de tenedores de bonos se acordd
aprobar un documento denominado “Term Sheet” que contenia los términos y condiciones del nuevo proceso de
restructuracion de la deuda de la compaiiia. En este documento se incluyeron las modificaciones necesarias a realizar al
Contrato de Emisidn de Bonos Serie F.

Dentro de estas modificaciones se consideraban las siguientes:

1.  Emision de bonos por un monto maximo de $196.820.000.000 cuyo vencimiento sera el 31 de diciembre de 2113.

Dicho bono no devengara intereses ni amortizaciones y se pagara en un solo cupén el 31 de diciembre de 2113.

3. Se exigié un prepago obligatorio a través del 80% de los Bonos Convertibles en acciones y/o a través de dinero en
efectivo que haya sido recaudado a través del Periodo de Opcidn Preferente de colocacidn.

4. Se acordd continuar con el pago de intereses de la serie F que actualmente devenga, hasta la materializacién del
canje.

N

Estas modificaciones se hicieron efectivas con el prepago parcial de la deuda con fecha 6 de febrero de 2015. Asi mismo,
con esa misma fecha La Polar efectud el pago de la ultima cuota de intereses adeudados a los tenedores de bono serie Fy
a los acreedores de la deuda Sénior del Convenio, que no fue canjeada en su oportunidad por bonos serie F, por un monto
total de M$6.213.549. El monto remanente del bono serie F y de la deuda Sénior no canjeada, sera pagado en un solo
cupdn, sin intereses y amortizaciones, el 31 de diciembre de 2113. Este monto equivale M$65.310.751 (ver nota 1.1).

Los intereses devengados y pagados previos a las modificaciones que se efectuaron al Contrato de Emisidn de Bonos Serie
F a una tasa del 4,0% anual calculado sobre el saldo insoluto del Capital Deuda Sénior, fueron los siguientes:

e 16 deoctubre de 2012 al 31 de julio del afio 2013: M$6.141.483
e 1deagosto de 2013 al 31 de enero del afio 2015:M$3.937.387
* 1defebrero de 2015 al 31 de julio del afio 2015: M$3.873.196

Durante el plazo previsto para el pago del tramo "A" o Deuda Sénior, la Sociedad estaba obligada a dar legal y estricto
cumplimiento al Covenant Financiero, este convenant se dio por finalizado con fecha 6 de febrero de 2015 junto con el
prepago parcial de la deuda.

76



EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

Tramo B o Deuda Junior

El 56% del capital total de los Créditos regidos por el Convenio, mas los intereses que se devengasen entre el 1 de julio de
2011 y la fecha de cumplimiento de la Condicidn Suspensiva, conforme a lo previsto anteriormente, fueron capitalizados
llegando a la suma de M$249.730.919 (la cantidad indicada mas los intereses, de ahora en adelante Capital Deuda Junior).
Esta Deuda Junior seria pagada en una sola cuota con vencimiento el dia 31 de julio del afio 2032, sin intereses.

Se propuso que el Capital Deuda Junior se exprese en unidades de fomento al valor de esta unidad vigente al dia del
cumplimiento de la Condicion Suspensiva y se pague al valor que tenga esta unidad de reajustabilidad a la fecha del pago
efectivo, informado por el Banco Central de Chile o el organismo que haga sus veces. Para el caso que se suprima este
indice de reajustabilidad, el Capital Deuda Junior se reajustara conforme al indice de reajustabilidad que lo reemplace o en
su defecto conforme a la variacion del indice de Precios al Consumidor, producida entre el Gltimo dia del mes anterior al
del cumplimiento de la Condicién Suspensiva y el Gltimo dia del mes anterior al del pago efectivo.

Operacion reestructuracion Financiera:

Con fecha 27 de agosto de 2015 y segun lo acordado por una amplia mayoria en junta de tenedores de bonos se acordd
aprobar un documento denominado “Term Sheet” que contenia los términos y condiciones del nuevo proceso de
restructuracion de la deuda de la compainiia. En este documento se incluyeron las modificaciones necesarias a realizar al
Contrato de Emision de Bonos Serie G.

Dentro de estas modificaciones se consideraban las siguientes:

1. Emisidn de bonos por un monto maximo de M$269.053.296 cuyo vencimiento sera el 31 de diciembre de 2113.
2. Dicho bono no devengara intereses ni amortizaciones y se pagaran en un solo cupodn el 31 de diciembre de 2113.
3. Se exigid un prepago obligatorio a través del 80% de los Bonos Convertibles en acciones y/o a través de dinero en

efectivo que haya sido recaudado a través del Periodo de Opcidn Preferente.

Estas modificaciones se hicieron efectivas con el prepago parcial de la deuda con fecha 6 de febrero de 2015. El monto
remanente del bono serie G y de la deuda Junior no canjeada, serd pagado en un solo cupdn, en pesos, sin intereses y
amortizaciones, el 31 de diciembre de 2113. Este monto equivale M$236.326.696 (ver nota 1.1)

Garantia sobre la cartera repactada y amortizacion extraordinaria

Para asegurar el pago del Tramo B o Deuda Junior, se constituyé una garantia prendaria a favor de los acreedores y a
prorrata de sus acreencias, sobre los créditos que componen la cartera repactada unilateralmente uno, cuyo valor
contable neto es igual a cero, estimada al 31 de julio de 2011 en M$510.881.000, en adelante la cartera repactada. La
cartera repactada estd compuesta por operaciones de crédito que se relacionan con 456.981 clientes.

La cartera repactada se cobra a través de Empresas La Polar S.A. y/o por medio de terceros, siempre que se cumplan los
procesos que permitan un adecuado control y auditoria externa de su recuperacion.

La Sociedad deberd destinar al prepago obligatorio de la presente Deuda Junior, al valor par, un 50% de la recaudacién en
efectivo que se produzca a partir del cumplimiento de la condicién suspensiva, proveniente de: (i) la recuperaciéon de los
créditos que componen la cartera repactada vy (ii) el precio de la venta total o parcial de la cartera repactada, el que
debera pactarse integramente pagadero de contado y en dinero.
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Para el caso que se decida vender todo o parte de la cartera repactada, la Comisidn estara obligada a alzar la prenda total
o parcialmente, siempre que se le acredite que el precio de venta sea el mejor resultado de una licitacion privada en la
gue se hayan obtenido al menos tres cotizaciones y se pague de contado y en dinero efectivo. El prepago en este caso
deberd efectuarse a todos los acreedores, a prorrata, dentro del plazo de 10 dias habiles bancarios siguientes a la
percepcion y disposicién efectiva del precio por parte de la Sociedad.

En el evento que la cobranza y recaudacién de la cartera repactada, (i) se encomiende a terceros o, (ii) se proceda a la
venta total o parcial de la misma, el 50% de lo recaudado se destinara al prepago de la Deuda Junior, neto de gastos, esto
es, con deducciéon de los gastos y costos directos de cobranza que facture la empresa respectiva o de los costos directos
asociados a la venta.

Dentro del plazo de 30 dias siguientes a la presentacién de los Estados Financieros trimestrales, la Sociedad presentara
una liquidacion trimestral de la recaudacion proveniente de la sefialada cartera a la Comision, adjuntando un informe
descriptivo de las diferentes partidas que la componen y los documentos de respaldo de la misma. La Comisién tendra un
plazo de 15 dias para formular observaciones a la liquidacion. Si no hace uso de este derecho, la liquidacion se entendera
irrevocablemente aceptada y si se formulan observaciones parciales, la impugnacién se mantendrd por la parte disputada
solamente. El 50% del producto liquido resultante de la rendiciéon de cuentas o de la suma no disputada en caso de
impugnacién parcial, serd abonado a los acreedores a prorrata de sus créditos, dentro del plazo de 15 dias siguientes a la
aprobacién o impugnacion de la liquidacion. El conflicto sobre la parte disputada de la liquidacién serd resuelto
directamente entre la Sociedad y la Comisidn, y en caso de desacuerdo, por un auditor independiente elegido de comun
acuerdo y, a falta de acuerdo, por el auditor que elija el Presidente del Colegio de Contadores de Chile, casos ambos en los
cuales la decision del auditor serd plenamente vinculante para las partes.

Los pagos efectuados a la Deuda Junior, como consecuencia de la recuperacion de la cartera repactada, proveniente de las
gestiones de cobranza de la Sociedad hasta la fecha del cumplimiento de la condicidn suspensiva, ascienden M$3.604.439

Tramo C o Patrimonio Separado N2 27

El pago de las cuotas de amortizacion del Tramo C se efectuaran semestralmente, en los dias 31 de enero y 31 de julio de
los afios respectivos, venciendo la primera cuota de capital el dia 31 de Julio de 2018 y asi, sucesivamente las siguientes,
hasta el pago de la ultima cuota semestral, cuyo vencimiento sera el 31 de julio de 2024. El capital de la deuda asciende a
M$23.820.333, con vencimiento a 12 afios a partir del cumplimiento de la condicidn suspensiva. Las amortizaciones de
capital se realizaran de acuerdo al siguiente calendario:

*  Afos 2018, 2019 y 2020: 5% semestral.
*  Afos 2021y 2022: 7,5% semestral.
*  Afios 2023 y 2024: 10% semestral.

La deuda devengd intereses a razén de 4% anual entre el 1 de julio de 2011 y hasta el cumplimiento de la Condicidon
Suspensiva, los que se capitalizarian en esa oportunidad y luego, a partir de esa fecha devenga intereses a la tasa BCP 10
(en pesos a 10 afios) vigente al dia anterior al cumplimiento de la sefialada condicién suspensiva, mas 1% anual, la que por
todo el periodo de la operacidn, los que comenzaron a pagarse semestralmente a partir del 31 de julio de 2013.

La primera cuota de intereses se pagd el dia 31 de julio del aflo 2013. Las restantes cuotas de intereses se pagan
semestralmente, a periodo vencido y en la proporcion que corresponda, los dias 31 de enero y 31 de julio de cada afio.

Se mantendra una garantia conformada por créditos que a valor capital y que en todo momento se debera mantener una
relacion garantia sobre deuda de 1,85 veces. A contar del 2014, en base a la implementaciéon de un acuerdo
complementario con BCI, Inversiones LP S.A., puede ceder cartera en garantia al PS27. Hasta antes de ese acuerdo,
Inversiones SCG S.A., era la Unica sociedad encargada de ceder los créditos al denominado PS27.
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Pago de cartas de crédito para financiamiento de operaciones de comercio exterior

Las cartas de crédito otorgadas y negociadas hasta el 30 de junio de 2011, se consideraron como créditos que forman
parte del Convenio y, en consecuencia, deben verificarse y pagarse dentro de éste, independiente de su renovacidn.

Las lineas de crédito otorgadas con posterioridad al 30 de Junio de 2011 y con antelacién a la aprobacién del Convenio,
para el financiamiento de operaciones de comercio exterior, sea que se trate de la renovacién del plazo de una carta de
crédito anterior o que se trate de la apertura de una nueva carta de crédito, se considerarian créditos de la masa y, en
consecuencia, se pagaran en forma preferente en los términos del Art. 171 del Libro IV del Cédigo de Comercio.

Para los efectos de créditos preferentes, establecidos a las lineas sefialadas en el parrafo anterior, éstas deberan
mantenerse vigentes por un plazo de, al menos, cinco afios y deberdn ser renovadas cada 180 dias, en la medida que el
presente Convenio se mantenga vigente.

Las lineas de crédito para operaciones de comercio exterior que se otorguen a la Sociedad con posterioridad a la
aprobacién del Convenio, también se consideran créditos preferentes, sin que para ello deban cumplir con las exigencias
del plazo de vigencia definido en el parrafo anterior.

Otras Obligaciones Financieras
Las otras obligaciones financieras contraidas por la Compaiiia con Bancos o Instituciones financieras, tanto corrientes
como no corrientes, no estan afectas a ningln tipo de covenants financieros.

18.2 Obligaciones por arrendamientos financieros

Tiendas de Osorno y Coquimbo

Empresas La Polar S.A. desde el 26 de octubre del 2012 mantenia vigentes, en calidad de arrendatario, contratos de
arrendamiento de los inmuebles de las tiendas de Osorno y Coquimbo con Desarrollos Inmobiliarios Polar SpA.

Con fecha 31 de agosto de 2016, Empresas La Polar S.A. vendié los derechos sobre dichos contratos a Compafiia de
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., estableciéndose un precio de venta de dichos derechos en UF
168.800, equivalente a M$4.424.097.

Los referidos contratos establecian opciones de compra sobre dichos inmuebles, opcién que fue ejercida por Compafiia de
Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., materializando con ella la compra de los inmuebles por parte de
dicha sociedad.

Con esta misma fecha, Empresas La Polar S.A. suscribié un contrato de arrendamiento sobre los inmuebles de Osorno y
Coquimbo con su nuevo propietario Compaiiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A.

Este contrato establece las siguientes condiciones principales:

- Duracién de 15 afios, venciendo el 5 de agosto del 2031

- Canon mensual de arriendo UF2.504

- Indemnizacion por salida anticipada de UF 90.144

- Opcion de compra al término del contrato de UF 380.000
- Las contribuciones y seguros son de cargo del arrendador.
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La Administracién efectué la evaluacidon técnica de dicho arrendamiento y determind que el tratamiento contable
corresponde a un arrendamiento operativo.

Tienda Ahumada

Con fecha 4 de diciembre de 2015 la sociedad cedid y transfirido a Sociedad de Rentas Falabella S.A., dos contratos de
leasing, incluyendo la opcién de compra de la tienda Ahumada. El primer contrato se mantenia con Compaiiia de Seguros
de Vida Consorcio Nacional de Seguros S.A., por la propiedad denominada local comercial y subterraneo de calle Ahumada
N°177. El segundo contrato se mantenia con Seguros de Vida Security Prevision S.A., por la oficina 11 y 12 del entrepiso
del edificio ubicado en calle Ahumada N°179. Ambos activos en leasing se dieron de baja por un valor neto en libros de
MS5.526.768.

La obligacion por leasing, significé disminuir el pasivo a valor libros de M$4.802.157.

A continuacién se presenta el detalle de los pagos futuros y el valor presente de las obligaciones por arrendamientos
financieros al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, respectivamente.

31-dic-16 31-dic-15
Pagos de Valor Presente Pagos de Valor Presente
arrendamiento de pagos arrendamiento de pagos
m$ mM$
Hasta 90 dias - - 1.745.649 1.650.071
Entre 90 dias y 1 afio - - 4,073.180 3.850.164
Total pagos de arrendamiento - - 5.818.829 5.500.235
Gasto por intereses - - (318.594) -
Valor presente de pagos de arrendamiei - - 5.500.235
Nota 19 Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El rubro se compone con el siguiente detalle:

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar S1edici6 STicis
M$ M$

Proveedores productos para la venta, bienes y servicios 64.685.492 68.074.922

Otras cuentas por pagar 1.015.064 2.704.992

Total 65.700.556 70.779.914

Para administrar la liquidez de corto plazo, la Sociedad se basa en flujos de caja proyectados para los préximos meses, los
gue son actualizados en forma semanal y permiten a la Sociedad monitorear muy estrechamente la situacion de liquidez.

Otras cuentas por pagar
La Sociedad mantiene Otras cuentas por pagar por M$1.015.064 (M$2.704.992 al 31 de diciembre de 2015), las que se

componen principalmente de cuenta por pagar por concepto de contribuciones, rendiciones de caja chica, otros
beneficios a los empleados, cuentas a pagar por servicios de asistencia técnica, entre otras.
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Al 31 de diciembre de 2016, se registran 15 proveedores que representan el 67,52% de las cuentas comerciales y otras
cuentas por pagar, los cuales se detallan a continuacién:

Razén Social %
SAMSUNG ELECTRONICS CHILE LTDA 10,86%
NIKE DE CHILE LIMITADA 6,06%
CLARO CHILE SA 5,17%
INGRAM MICRO CHILE S.A. 4,15%
DISTRIBUIDORA PUIG CHILE LIMITADA 4,08%
W.I.T ENTERTAINMENT CHILE SPA 3,88%
ADIDAS CHILE LIMITADA 3,73%
INDUSTRIAS CELTA LTDA. 3,43%
MAUI AND SONS S.A. 3,42%
COMERCIALIZADORA SKECHERS CHILE LTDA 3,39%
HASBRO CHILE LIMITADA 2,83%
INTCOMEX CHILE S.A 2,80%
NET NOW TECNOLOGIA Y COMPUTACION S.A. 2,06%
CONFECCIONES NAZAL LIMITADA 2,03%
OXFORD SA 1,99%
COMPANIAS CIC S.A. 1,80%
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. 1,64%
COMERCIAL SPORTEX LTDA. 1,52%
LAHSEN HERMANOS LIMITADA 1,36%
PEYPES.A 1,30%

31 de diciembre de 2016
Vencimientos
Tipo de proveedor Vencidos hasta 30 dias 31-60 91-120 mas de 120 dias Total M$
Bienes y Servicios 4.143.635 43.786.272 10.143.140 4.497.559 2.114.799 87 64.685.492
Otros 872.551 142.513 - - - - 1.015.064
5.016.186 43.928.785 10.143.140 4.497.559 2.114.799 65.700.556
31 de diciembre de 2015
Vencimientos
Tipo de proveedor Vencidos Hasta 30 dias 31-60 121-180 Total M$
Bienes y servicios 1.371.227 42.478.551 13.901.031 3.736.358 1.285.758 194.399 62.967.324
Otros 3.366.296 4.446.294 - - - 7.812.590

4.737.523 46.924.845 13.901.031 3.736.358 1.285.758 194.399 70.779.914

Durante el ejercicio 2016 la Administracién ha implementado mejoras en los procesos, controles y andlisis de sus cuentas
corrientes con proveedores nacionales y extranjeros. Al cierre de los estados financieros del 31 de diciembre de 2016, la
Administracidon no ha finalizado la implementacion de los mencionados procesos de mejoras relativos a los analisis
contables de las definidas cuentas, las cuales presentan una eventual sobrevaluacidon por un valor aproximado de
M$690.000. Una vez concluido el proceso de anilisis indicado, la Administracion procederd a efectuar los ajustes
correspondientes, en caso de ser requeridos, para reflejar adecuadamente los saldos de dichos pasivos.
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Nota 20 Saldos y Transacciones con Entidades Relacionadas

Cuentas por cobrar y/o pagar a entidades relacionadas
Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad no mantiene saldos pendientes con alguna entidad relacionada.

Directorio y Alta Administracién

Empresas La Polar S.A. es administrada por un Directorio compuesto por 6 directores titulares, los que son elegidos por un
periodo de 3 afios. El Directorio vigente al 31 de diciembre de 2016 fue elegido durante la Junta Ordinaria de Accionistas
celebrada el dia 28 de abril de 2016. El Directorio estd compuesto por los sefiores Gonzalo de la Carrera Correa
(Presidente), Fernando Delfau Vernet, Bernardo Fontaine Talavera, Mario Gaete Hormann, Anselmo Palma Pfotzer y
Manuel José Vial Claro.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad cuenta con un Comité de Directores compuesto por 3 miembros del Directorio.
Este comité cumple las funciones que da cuenta el articulo 50 bis de la Ley N° 18.046, de Sociedades Andnimas de Chile.
Este comité esta compuesto por los sefiores: Gonzalo de la Carrera Correa, Anselmo Palma Pfotzer y Manuel José Vial
Claro.

Al 31 de diciembre de 2016, no existen saldos pendientes por cobrar o por pagar entre la Sociedad, sus Directores y
miembros de la Alta Administracion, distintos a los montos relacionados con remuneraciones y dietas. Tampoco se
efectuaron transacciones entre la Sociedad, sus Directores y miembros de la Alta Administracion.

De acuerdo a lo establecido en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2016, los Directores perciben
una remuneracién de $2.500.000 brutos mensuales. El Presidente del Directorio percibe $10.000.000 brutos mensuales y
el Vicepresidente la suma de $4.000.000 brutos mensuales. Adicionalmente, el Directorio cuenta con un presupuesto
anual de gastos que asciende a UF7.000, el cual también fue aprobado en la mencionada Junta Ordinaria de Accionistas.

En lo que se refiere a las remuneraciones de los miembros del Comité de Directores, ésta asciende a $1.000.000 brutos
mensuales. Ademas de un presupuesto de UF2.000 anual de gastos.

Al 31 de diciembre de 2016, no existen garantias constituidas a favor de los Directores o de la Administracidon de la
Sociedad.

El gasto acumulado del ejercicio por remuneracién corresponde a:

Remuneraciones relacionada con 31-dic-16 31-dic-15

directores y ejecutivos principales M$S M$S
Dietas de Directorio 500.633 727.000
Comités de directores 38.833 61.667
Ejecutivos principales 1.612.651 1.787.077

Total 2.152.118 2.575.744

De acuerdo a NIC N° 24, se informa lo siguiente con respecto a transacciones con entidades relacionadas al 31 de diciembre
de 2016:

Monto prestacion de
31-dic-16  31-dic-15

Empresa MS MS
Pedro Pellegrini (1) 79.642.770-1 Estudio Juridico Guerrero Olivos Novoa Y Errazuriz Ltda. 117.277 276.180
Bernardo Fontaine 96.656.410-5 Bice Vida Cia Seguros de Vida 306.962 50.356
Bernardo Fontaine 79.532.990-0 Bicelnversiones Corredores De Bolsa S.A. 6.000 1.240
Anselmo Palma Pfotzer - Fernando Delfau 96.756.460-5 Ecoclean 30.055 -
Manuel José Vial Claro 93.830.000-3 Compaiiias CIC S.A 3.204.762 -

3.665.057 327.776
(1) Director hasta el 29 de abril de 2016
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Nota 21 Otras Provisiones

Los saldos de otras provisiones corrientes, se componen como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016

Garantias : o Litigios y o Provision
Devoluciones Compensacion o Liquidaciones o

o . productos . juicios e Indemnizacién

Otras provisiones, corrientes ) de productos aclientes y Juicios SlI N
p laborales afos de servicio

Saldo inicial al 01 de Enero de 2016 413.170 144.859 1.050.626 349.944 879.074 - 392.524 3.230.197
Constituidas 22.964 6.120 5.027 307.701 - - 1.439.451 1.781.263
Utilizadas (319.657) (22.246) (95.572) (348.948) (164.712) - (1.831.975) (2.783.110)
Al 31 de diciembre de 2016 116.477 128.733 960.081 308.697 714.362 - - 2.228.350

Litigios y Provision

o Liquidaciones L,

juicios - Indemnizacién
y Juicios Sl o ,,

laborales afos de servicio

Garantias
productos

Devoluciones Compensacion
Otras provisiones, no corrientes ) de productos aclientes

Saldo inicial al 01 de Enero de 2016 - - - - 12.095.000 1.836.066 37713 13.968.779
Constituidas - - - - - 2.090.894 34.642 2.125.536
Utilizadas - (989.560) (1.027.273)
Al 31 de diciembre de 2016 12.095.000 2.937.400 15.067.042

Al 31 de diciembre de 2015

Garantias . e Litigios y S Provision
Devoluciones Compensacion L Liquidaciones o,
productos juicios Indemnizacion

de productos aclientes y Juicios Sl N ]
laborales afos de servicio

Otras provisiones, corrientes

Saldoinicial al 01 de Enero de 2015 416.538 122.226 1.112.809 486.239 1.246.817 - - 3.384.629
Constituidas 3.368 22.633 - 349.942 - - 392524 768.467
Utilizadas (menos) (6.736) - (62.183) (486.237) (367.743) - - (922.899)

Al 31 de diciembre de 2015 413.170 144.859 1.050.626 349.944 879.074 - 392.524 3.230.197

Garantias : 2
Devoluciones Compensacién
productos

Otras provisiones, no corrientes ) de productos aclientes

Litigios e P ] Provision
) g. y Liquidaciones o
juicios o Indemnizacion
y Juicios Sl o .
laborales afos de servicio

Saldo inicial al 01 de Enero de 2015 - - - - - 1.729.503 - 1.729.503
Constituidas - - - - 12.095.000 106.563 37.713 12.239.276

Al 31 de diciembre de 2015 12.095.000 1.836.066 13.968.779

Descripcion de los principales conceptos de provision:

Garantias de productos propios

Corresponden a garantias otorgadas a clientes para cubrir los costos de servicio técnico o reemplazo de mercaderias, por
garantias otorgadas a clientes sobre productos que no tienen garantia del proveedor. Estas provisiones se determinan con
base en la experiencia y expectativas de la Sociedad.

Devoluciones de productos
Corresponde a devoluciones de ventas ocurridas después de la fecha de cierre de los Estados Financieros, la cual se calcula

con base en la expectativa futura de devoluciones y el margen bruto por linea de productos.
Compensacion a clientes

Corresponde a la provisidon realizada por la Sociedad para cubrir los planes de compensacion vigentes por las
repactaciones unilaterales, acordado con el SERNAC. Para mayor detalle ver Nota 27 - Compromisos y Contingencias.
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Litigios y Juicios laborales
Corresponde a las provisiones realizadas por la Sociedad por los litigios que ésta tiene, tanto en juzgados de policia local,
civiles y laborales.

Liquidaciones SlI
Corresponde a provisiones realizadas por la Sociedad por liquidaciones de impuestos emitidas por el Servicio de Impuestos
Internos a Empresas La Polar S.A., Conexién S.A. y La Polar Corredores de Seguros Ltda.

Como consecuencia de las contingencias generadas a raiz de la situacion que afecto a la Empresa en junio 2011, derivada
de las repactaciones unilaterales de algunos de sus clientes, la Sociedad y algunas de sus filiales fueron objeto de diversas
liquidaciones por parte del Servicio de Impuestos Internos (“Sll”), algunas de las cuales contintan su tramitacion.

Que en este contexto y con fecha 4 de marzo de 2016, los Directorios de la Empresa y de su filial SCG S.S.A. (“SCG”), que
en el pasado se dedicaba a la emisidn de tarjetas de crédito, fueron informados por sus asesores tributarios del contenido
y alcance de sentencias de primera instancia dictada por el segundo Tribunal Tributario Y Aduanero de Santiago, respecto
de los juicios seguidos en contra SCG y en contra de esta misma entidad pero en su calidad de continuadora legal de la
disuelta filial Asesoria y Evaluaciones S.A. (“AyE”). Estos son los juicios denominados “SCG AT2010, 2011 Y 2012” y
“SCG/AyYE 2011Y 2012”

Nota 22 Pasivos por impuestos

Los saldos de las cuentas de pasivos por impuestos se detallan en el cuadro siguiente:

. s . 31-dic-16 31-dic-15
Pasivos por impuestos corrientes
m$ M$
Impuesto al Valor Agregado 5.937.961 4.482.771
Impuesto renta de primera categoria 1.820.455 3.690.522
Otros Impuestos por pagar 451.579 -
Total impuestos por pagar 8.209.995 8.173.293
Nota 23 Beneficios al Personal

La Sociedad mantiene contratos colectivos con sus trabajadores, en los cuales se establecen retribuciones y/o beneficios,
cuyas caracteristicas principales se describen a continuacion.

Beneficios de corto y largo plazo

Los beneficios de corto plazo se encuentran comprendidos principalmente por remuneraciones, vacaciones, descuentos
en tiendas La Polar y bonificaciones anuales. Estos beneficios son registrados al momento que se devenga la obligacion y
usualmente son pagados antes de 12 meses, por lo tanto, no son descontados.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las provisiones registradas producto de las prestaciones recibidas y no pagadas,
incluidas la clasificacidén de corriente y no corriente indicada en la NIC 19, son las siguientes:

.. 31-dic-16 31-dic-15
Beneficios del personal
MS MS
Remuneraciones por pagar 908.532 1.150.721
Costo devengado por vacaciones 2.716.306 2.561.500
Obligaciones por Beneficios post empleo 907.958 612.993
Cotizaciones previsionales 1.275.727 1.458.529

Total 5.808.523 5.783.743
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Gastos del personal

Los montos registrados por gastos del personal en el Estados de Resultados Integrales por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, es el siguiente:

31-dic-16 31-dic-15
Gastos del personal
MmS MS$
Remuneraciones, comisiones y bonificaciones 50.415.508 52.792.603
Finiquitos 4.813.834 4.899.898
Beneficios de corto plazo a los empleados 2.695.770 3.715.309
Otros gastos de personal 3.190.274 1.761.128

Total 61.115.386 63.168.938

Obligaciones por beneficios post empleo

Dependiendo de los contratos y/o convenios colectivos, se contemplan otorgar entre 1 y 210 cupos anuales no
acumulables de manera que los trabajadores afectos al contrato y/o convenio colectivo puedan terminar la relacion
laboral por el articulo 159 N21 6 159 N°2 del Cddigo del Trabajo , esto es, Mutuo acuerdo de las partes o Renuncia del
trabajador, respectivamente, con el beneficio del pago de una indemnizacién contractual equivalente a treinta dias de la
ultima remuneracién mensual devengada por cada afio de servicio y fraccidon superior a nueve meses, prestado
continuamente a la Sociedad, con un tope de trescientos treinta dias de remuneracién.

Los contratos también consideran el pago de bonos por antigiiedad de los colaboradores.

Metodologia de calculo

La metodologia de calculo se basé en la aplicacion del método de calculo actuarial, mediante el cual se establece el monto
de los beneficios por indemnizaciones totales que deberan pagarse en el futuro al colaborador o su grupo familiar en caso
de su fallecimiento, en virtud de su sueldo real y los afios de servicio que ha ganado a la fecha de valuacion, ya sea por
renuncia voluntaria, desvinculacion de la empresa o por fallecimiento.

Este cdlculo se realiza individualmente a cada uno de los empleados desde la fecha de balance hasta cuando cumplen la
edad legal de jubilacién por edad, simulando la rotacidén del personal y generando el retiro de los empleados también por
fallecimiento de éstos. Algunos de los pardmetros utilizados en el calculo son; tabla mortalidad, tasa de rotacion, tasa de
invalidez, tasa de descuento de los flujos de pagos de beneficios esperados y tasa de crecimiento de las remuneraciones.

Finalmente, también se realiza la estimacién de los premios de antigliedad que se deberan cancelar de acuerdo a contrato
colectivo calculados en base a la antigliedad proyectada del colaborador.

Analisis del movimiento del ejercicio por indemnizaciones anos de servicio

o o . A o - 31-dic-16 31-dic-15
Movimiento de las provisiones por indemnizacion por aiios de servicio MS M$
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio 2.449.059 2.398.712
Costo del servicio del periodo actual (service cost) 907.958 612.993
Costo por intereses (Interest cost) 134.880 131.929
Beneficios pagados en el periodo actual (1.262.481) (1.581.973)
Ganancias (Pérdidas) actuariales 1.613.202 887.398
Total valor presente obligacion al final del ejercicio 3.842.619 2.449.059
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Gasto por beneficio neto

Gastos por beneficio neto (Efecto en resultados) htial Slile
M$ MS
Costo del servicio del periodo actual (Cost service) 907.958 612.993
Costo por intereses (Interest cost) 134.880 131.929
Gastos por beneficio neto 1.042.838 744.922

Efecto en patrimonio

31-dic-16 31-dic-15
M$ M$
Ganancias (pérdidas) actuariales 1.613.202 887.398

Cuentas patrimoniales (efecto en patrimonio)

Los siguientes parametros utilizados en el andlisis de sensibilidad recogen la experiencia del mercado segin la
sensibilizacién en calculos actuariales, los parametros indicados estan de acuerdo a nuestros asesores externos.

Hipétesis utilizadas en el calculo de la provision. LTI SIS
S M$

Tasa de interés de descuento 5,50% 5,50%

Tabla de mortalidad RV-2014 (margen de mortalidad sobre tabla) 100% 100%

Tasa de rotacién empleados* 14% 6%

Tasa derenuncia de los empleados 12% 2%

Tasa de incremento nominal salarial 3% 3%

*Las tasas de rotacion fueron actualizadas con los datos de los afios 2014, 2015 y 2016.

Nota 24 Plan de Retencidn Ejecutivos

Caracteristicas del plan
Este plan de retencidn esta relacionado con el performance de la Sociedad a través del precio de la accion de
NUEVAPOLAR (Bolsa de Comercio de Santiago).

Participes de este plan

Este plan de retencion incluye, al 31 de diciembre de 2016, a 2 ejecutivos de la Sociedad, los cuales tienen derecho a este
beneficio, siempre y cuando permanezcan en la Sociedad en las fechas de ejecucidn. Las fechas de ejecucién, de
corresponder, sera el dia 15 enero de 2017.

Compensacion

Las compensaciones de cada ejecutivo serdn los diferenciales entre el precio promedio de la accién del dia 15 de enero de
2015 (S 70,7) y el 15 de enero de 2017, en que el beneficiario tendra derecho a percibir dos terceras partes de su Bono.
Sin embargo y a la fecha de estos Estados Financieros, los ejecutivos no ejercieron el derecho de percibir el primer tercio
de dicho bono en enero de 2016, por lo tanto, y a la fecha de ejecucidn, tendran derecho a percibir el 100% de los
beneficios.
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Se considera como precio promedio el correspondiente al valor promedio de los 30 dias bursatiles calendario anterior a
cada una de ellas. Si el monto calculado es negativo o cero, no se pagara bono por dicho periodo.

El movimiento del periodo de las opciones vigentes, al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Movimiento del periodo dic-16 dic-15
N° de acciones vigentes al 15 de enero 21.800.000 21.800.000
Trabajadores desvinculados 9 6

N° de acciones en circulacion al cierre 3.000.000 7.600.000
Ejecutivos vigentes 2 5

Dadas las caracteristicas de este plan de retencidon de ejecutivos, al 31 de diciembre de 2016, no se han constituido
provisiones relacionadas con el cumplimiento del mismo.

Cumplida la fecha de ejecucion de este beneficio el dia 15 enero de 2017 y considerando que ninguno de los ejecutivos
vigentes hizo uso o reclamo de este beneficio, la compafiia da por extinguido el plan de retencidn.

Nota 25 Otros Pasivos no Financieros

El detalle de los otros pasivos no financieros es el siguiente:

Otros pasivos no financieros 31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Dividendos por pagar 46 568
Otros Pasivos no Financieros 202.730 921.577
Ingresos Diferidos 5.975.482 -
Corrientes 871.002 922.145
No corrientes 5.307.256 -
Total Otros pasivos no financieros 6.178.258 922.145

Se presentan en este rubro como Ingreso Diferidos un monto de M$4.325.790 correspondiente al ingreso generado por la
venta de derechos sobre las tienda de Osorno y Coquimbo, transaccidn descrita en la Nota 2.14, ingreso que serd
reconocido como utilidad en el plazo de duracién de los nuevos contratos de arrendamiento. Adicionalmente contempla
el saldo de M$1.649.692 correspondiente al ingreso anticipado recibido de Compafiia de Seguros AlG por el contrato de
exclusividad del seguro de Garantia Extendida.

Nota 26 Patrimonio

26.1 Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2016, el capital social de la Sociedad presenta un saldo de M$325.213.558 correspondiente al
capital suscrito y pagado, este monto corresponde a los M$309.683.972 de saldo inicial al 1° de enero de 2016, mas un
monto ascendente a M$14.639.814 , el cual corresponde al valor de 938.991.424 acciones que se han canjeado de
aquellos correspondientes a los Bonos H convertibles en acciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016 (ver
Nota 1.1). Dado lo anterior el total del capital accionario de la Sociedad asciende 1.937.608.946 acciones.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, dentro del capital emitido se presenta un abono neto ascendente a
MS$889.772 , este monto se compone de M$11.241.090, de saldo inicial al 1° de enero de 2016 y un cargo ascendente a
M$10.351.318 por concepto de diferencias de valorizacién de los Bonos H convertibles en acciones canjeados entre el
periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016 (ver Nota 1.1).

La Sociedad ha emitido una serie Unica de acciones ordinarias, las cuales gozan de los mismos derechos de votos sin
preferencia alguna. Estas acciones ordinarias se encuentran admitidas para ser transadas en la Bolsa de Comercio de
Santiago de Chile, Bolsa de Valparaiso y Bolsa Electrdnica de Chile desde el afio 2003.

26.2 Administracion del capital

El principal objetivo al momento de administrar el capital de los accionistas, es mantener un adecuado perfil de riesgo de
crédito y ratios de capital saludables que permitan a la Sociedad el acceso a los mercados de capitales y financieros para el
desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo y, al mismo tiempo, maximizar el retorno de los accionistas.

26.3 Politica de dividendos

El articulo N° 79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo diferente adoptado en la junta
respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas, las Sociedades Andnimas Abiertas deberan distribuir anualmente
como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones o en la proporcion que establezcan los estatutos si
hubiere acciones preferidas, a lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, excepto cuando corresponda
absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores.

La politica de dividendos de la Sociedad consiste en distribuir anualmente como dividendo al menos el 30% de las
utilidades liquidas distribuibles del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad registra utilidades, sin embargo las
pérdidas acumuladas ascienden a M$377.458.134, es por ello que la Sociedad no puede distribuir dividendos hasta la
completa absorcidn de dichas pérdidas.

26.4 Reservas de patrimonio

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantiene las siguientes reservas de patrimonio:

Reserva por beneficios a los empleados
Bajo esta reserva se incluye los efectos patrimoniales del calculo actuarial por beneficios de indemnizaciones por afios de
servicio que mantenga la Sociedad con sus trabajadores.

Reserva de coberturas

Bajo esta reserva se incluyen los efectos patrimoniales de las operaciones forward, que cumplen con los criterios de
cobertura indicados en NIIF, realizadas por la sociedad para cubrir los riesgos de tipo de cambio a los que se ve expuesta
en sus operaciones de comercio exterior (importaciones).
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Otras reservas

El detalle de las Otras Reservas es el siguiente:

31-dic-16 31-dic-15
Otras reservas
M$ M$
Reservas de Cobertura 26.246 538.102
Reservas por planes de beneficios definidos (1.876.258) (674.423)
Revalorizacién de Capital 2.093.320 2.093.320

Reservas prepago deuda y bono convertible 164.364.389  169.165.554
31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Otras reservas

Reservas prepago deuda y bono convertible

Saldo inicial Otras reservas 169.165.554 14.747.214
Conversion de acciones Bono H (1) (4.288.496) (18.247.298)
Reestructuracién Bono H (2) (41) 47.933.241
Reestructuracién Bono Fy G (3) (140) 124.732.397
Otros (4) (512.488) -

Total 164.364.389 169.165.554

(1) Conversion de acciones Bono H: Corresponde al monto de las 938.991.424 acciones canjeadas del Bonos H convertible, entre el 6
de febrero y el 31 de diciembre de 2016. Dichas acciones se valorizan a $30,02 por accién, y equivale al diferencial entre el valor
nominal de colocacidon menos el fair value determinado de acuerdo a lo indicado en nota 1.1.

(2) Reestructuracion Bono H: Corresponde a la valorizacion a fair value del instrumento de patrimonio incluido en el Bono H, el cual se
determina y se registra de acuerdo con NIC 32 con efecto en Patrimonio (ver nota 1.1).

(3) Reestructuracion Bono F' y G’ modificados: Corresponde al diferencial entre el valor contable de los Bonos F y G menos el fair value
de los Bonos F' y G” modificados y el fair value del Bono H.

(4) Corresponde a prepago a tenedores de Bonos

26.5 Ganancia (pérdida) por Accion

e o . 31-dic-16 31-dic-15
Ganancia (pérdida) Bésicas por Accién MS S
Resultado del Ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
Promedio ponderado de acciones 1.937.608.946 1.758.921.599
Ganancia (pérdida) Basicas por Accidn 0,0008 (0,0231)

S [Frer Vv T 31-dic-16 31-dic-15
Ganancia (pérdida) por Accién Diluida MS S
Resultado del Ejercicio 1.570.873 (40.639.693)
Promedio ponderado de acciones considerando las acciones ordinarias potenciales (1) 2.995.835.919 2.643.526.508
Ganancia(pérdida) por Accién Diluida 0,0005 (0,0154)

(1)  Corresponde a aquellas acciones que pueden canjear los tenedores de los Bonos H Convertibles en acciones y que al 31 de diciembre de 2016 no
lo han hecho.
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Nota 27 Compromisos y Contingencias

27.1 Contratos de arrendamiento operativo

El monto total de las obligaciones de la Sociedad con terceras partes por contratos de arriendo no cancelables son los

siguientes:
Contratos de Arrendamientos sl [ Ll
M$ M$
Dentro de 1 afio 18.176.638 19.268.388
Entre1y 5 afios 61.126.551 67.461.922
Mas de 5 afios 112.061.896  168.548.302
Total flujos futuros 191.365.085 255.278.612

En su gran mayoria los contratos de arriendo de locales comerciales consideran opciones de renovacidn por periodos
adicionales. Ninguno de los contratos de arriendo impone a la Sociedad restricciones para pagar dividendos, incurrir en

deudas adicionales ni suscribir contratos de arriendos adicionales.

27.2 Compromisos por Contratos de usos de marcas

El monto de las obligaciones de la Sociedad con terceras partes por cartas de créditos no negociadas y contratos de usos
de marcas comerciales al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016
Cartas de créditos Contratos de

. no negociadas uso de marcas
negociadas y Contratos de usos de marcas MS MS

Dentro de 1 afio 1.082.519 638.340

Entre 1y 5 afos - 1.171.573
Total al 31 de diciembre de 2016 1.082.519 1.809.913

Compromisos por Cartas de créditos no

Al 31 de diciembre de 2015
Cartas de créditos Contratos de

Compromisos por Cartas de créditos no .
no negociadas uso de marcas

negociadas y Contratos de usos de marcas
g y M$ MS

317.334 1.252.113
- 517.433

Total al 31 de Diciembre de 2015 317.334 1.769.546

Dentro de 1 afio
Entre 1y 5 afios

27.3 Garantias

Como colateral del Tramo C o Patrimonio Separado 27 las cuentas por cobrar a clientes que se encuentran cedidas como
parte del proceso de regularizacién de cuentas por cobrar que garantizan el cumplimiento de las obligaciones mantenidas

por el patrimonio separado. Ver Nota 18 — Otros Pasivos financieros.
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FIP BP estructurado La Polar. Este es un financiamiento estructurado que tiene cedido créditos de una cartera definida de
clientes por M$ 27.500.000 pertenecientes a Inversiones LP S.A. Fondo de Inversion Privado BP La Polar Estructurado, Rut
76.413.772-8, mantiene obligaciones por un total de MS 10.869.660 con vencimiento a un afio con pagos tipo bullet al 4
de diciembre de 2015. Al finalizar el plazo, se recompraran los créditos que conforman el colateral por parte de
Inversiones LP S.A. en las mismas condiciones bajo las cuales fueron cedidas Ver Nota 18 — Otros Pasivos financieros.

El 16 de septiembre de 2015 Inversiones LP S.A. obtuvo un financiamiento estructurado por el cual capté M$6.100.000 en
el mercado local. Este financiamiento se consiguié mediante la constitucién del Fondo de Inversién Privado LP 15-01 ("FIP
15-01") que es administrado por Ameris Capital S.A. En esa fecha y como parte de la estructura del financiamiento,
Inversiones LP S.A. suscribid un pagaré a favor del FIP 15-01 por $6.604.588.576 y aportd el equivalente a M$14.121.238
de créditos originados por Tarjetas de Créditos de La Polar (valor presente de los créditos descontados al 2,2% mensual).
Ambos tipos de activos constituyen el colateral de la emision. Ver Nota 18 — Otros Pasivos financieros.

27.4  Contingencias legales

A la fecha de emisién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad presentaba las siguientes
contingencias legales agrupadas por materia, nimero de juicios, cuantia y probabilidad de pérdida:

. . . Cantidad Montos (M$) Provision
Compromisos y Contingencias
Posible Probable Cierto Posible Probable Cierto MS
Policia Local 183 - - 191.359 - 191.359
Juzgados civiles 5 - - 32.696 - 32.696

- 83.644 - 83.644
- 307.699 - 307.699

Juzgados laborales (Otros)

S w W

Totales

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad es parte demandada en una serie de juicios laborales, civiles y de policia local, los
cuales, a criterio de la Administracidn, no representan una eventual contingencia que afecte la razonable exposicion de los
presentes estados financieros consolidados.

Dentro de los juicios que la Administraciéon de la Sociedad ha estimado relevante informar de manera pormenorizada,
estan los siguientes:

1.1.1 Causas en que Empresas La Polar S.A. es sujeto activo.
1) Querellas criminales presentadas por La Polar en contra de sus ex ejecutivos y otros.

Con fecha 28 de Junio de 2011, Empresas La Polar S.A. interpuso querella criminal en contra de Pablo Alcalde, Julidn
Moreno, Maria Isabel Farah, Nicolas Ramirez, y en contra de todos quienes resulten responsables, de infracciones a los
articulos 59 letras a) (entrega o certificacion maliciosa de antecedentes o hechos falsos) y f) (declaraciones
maliciosamente falsas de directores, administradores y gerentes de emisores de valores de oferta publica) de la Ley de
Mercado de Valores, y por el articulo 157 de la Ley General de Bancos (los directores y gerentes de una institucion
fiscalizada por la Superintendencia de Bancos que a sabiendas, hubieren disimulado la situacidon de la Sociedad). La
querella fue declarada admisible por el 2° Juzgado de Garantia de Santiago, individualizada bajo el RIT 6930-2011, RUC
1100591305-7.

Esta querella fue posteriormente ampliada con fecha 11 de Julio de 2011, en contra de Pablo Fuenzalida e lvan Dinamarca.
La ampliacién se refiere a los mismos ilicitos mencionados y también fue declarada admisible por el 2° Juzgado de
Garantia.
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El dia 13 de septiembre se presentd una segunda ampliacién de querella, ahora en contra de los sefiores Alcalde, Moreno,
Farah, Ramirez y Fuenzalida; por el delito de Asociacién llicita, la cual también fue declarada admisible por el mismo
tribunal.

Con fecha 14 de diciembre de 2011, el Ministerio Publico formalizé a los sefiores Pablo Alcalde Saavedra, Julidn Moreno
de Pablo, Maria Isabel Farah Silva, Nicolds Ramirez Cardoen, Santiago Grage Diaz, Martin Gonzalez lakl, Pablo Fuenzalida
May, Marta Bahamondez Arriagada e Ismael Tapia Vidal los cuales fueron reformalizados el dia 1 de agosto de 2013, por
una serie de delitos.

Con fecha 14 de febrero de 2012, el Ministerio Publico amplio la formalizacion a don Ivan Dinamarca Contreras. Mediante
resolucion de fecha 10 de septiembre de 2012, se le concedid la suspensién condicional del procedimiento al imputado
sefior Dinamarca. Habiéndose cumplido el plazo legal, se decretd el sobreseimiento definitivo parcial a su respecto.

Con fecha 16 de diciembre de 2013 el Ministerio Publico cerré la investigacion y, acto seguido, presentd la
correspondiente acusacion en contra de los imputados, quienes solicitaron la reapertura de la investigacidn, reiterando la
practica de diligencias de investigacion oportunamente requeridas al Ministerio Publico, y respecto de las cuales el ente
persecutor no se pronuncié o denegd, resolviéndose reabrir la investigacién para la realizacion de ciertas diligencias
aceptadas por el Tribunal, fijandose para ello un término de 8 meses adicionales.

Con fecha 3 de septiembre de 2014, ante el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago, se llevd a cabo audiencia de
procedimiento abreviado en contra del imputado Nicoldas Ramirez Cardoen, donde se le condend a la pena de 5 afios de
presidio menor en su grado maximo, con inhabilitacién por el plazo de 2 afios de desempefiarse como gerente, director,
liguidador o administrador a cualquier titulo de una sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de la Superintendencia
respectiva. Esta pena se cumplira bajo el régimen de libertad vigilada por el periodo anteriormente sefialado.

Asimismo, con fecha 25 de noviembre de 2014, ante el 2° Juzgado de Garantia de Santiago, se llevd a cabo audiencia de
procedimiento abreviado en contra del imputado Pablo Fuenzalida May, donde se le condend a la pena de 2 afios de
reclusion menor en su grado medio, y a las penas accesorias legales de suspensién de cargo u oficio publico durante el
tiempo de la condena, ademads, la sentencia incluye la inhabilitacion por el plazo de 2 afios de desempefiarse como
gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo de una sociedad o entidad sometida a fiscalizacion de la
Superintendencia respectiva. Esta pena se cumplird bajo el régimen de libertad vigilada por el periodo anteriormente
sefialado.

Con fecha 2 de junio de 2015 el Ministerio Publico volvié a presentar acusacion fiscal en contra de los imputados Alcalde,
Farah, Moreno, Grage, Gonzalez, Bahamondez y Tapia, por delitos contemplados en los articulos 59 letra a), f) y 60 letra e)
de la Ley 18.045 de Mercado de Valores; del articulo 157 de la Ley General de Bancos y del articulo 27 de la Ley N° 19.913.
En razéon de lo anterior, la audiencia de preparacion del juicio oral quedd fijada para el dia 18 de agosto de 2015,
oportunidad en que también se discutiéd una peticion de reapertura de la investigacidn, solicitada por la defensa del
imputado Moreno.

El dia 18 de agosto fue suspendida la audiencia de preparacion de juicio agendada, fijdandose como nueva fecha para la
celebracién de esta el dia 2 de noviembre del 2015. En la misma audiencia, el Ministerio Publico llegd a acuerdo para una
suspension condicional del procedimiento con la sefiora Marta Bahamondez, con don Ismael Tapia y con don Martin
Gonzalez. Lo anterior se explica porque los delitos por los que los acusaron les permiten acceder a esta salida y también se
encuadra dentro de su postura del Ministerio Publico de "despejar" imputados frente a la eventualidad de un juicio oral,
respecto de los ex ejecutivos Pablo Alcalde, Maria Isabel Farah, Julian Moreno y Santiago Grage.

Con fecha 14 de diciembre de 2015, ante el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago, se llevd a cabo la audiencia de
procedimiento abreviado en contra de los imputados Pablo Alcalde Saavedra, Julidn Moreno de Pablo y Maria Isabel Farah
Silva, donde se les condené finalmente a la pena de 5 afios de reclusién menor en su grado maximo y multa de 20 UTM,
con las penas accesorias de inhabilitacion perpetua absoluta para derechos politicos, inhabilitacidon absoluta para oficios y

92



EMPRESAS LA POLAR S.A. Y SUBSIDIARIAS
Notas a los Estados Financieros Consolidados.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

(En miles de pesos chilenos — M$)

cargos publicos y la inhabilitacion especial del articulo 61 bis de la Ley N° 18.045, esto es, la imposibilidad por el término
de 2 afos para desempefiarse como gerente, director, liquidador o administrador a cualquier titulo de una sociedad o
entidad sometida a fiscalizacion de la Superintendencia respectiva; pena que se cumplird en libertad, bajo el régimen de
libertad vigilada de la Ley N° 18.216 por el mismo periodo de 5 afios. En la misma audiencia se le concedid la suspension
condicional del procedimiento al imputado Santiago Enrique Grage Diaz.

La sentencia del procedimiento abreviado referida, leida en audiencia de fecha 18 de diciembre de 2015, quedo firme por
sentencia de fecha 13 de abril de 2016 de la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, rol 3943-2015. Con fecha 14 de
abril de 2016 se dictd, por el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago, el cimplase de la sentencia anteriormente
sefialada, por lo cual ésta se encuentra firme y ejecutoriada.

) Demandas interpuestas por La Polar en contra de PwC, y agencias clasificadoras de riesgo.
a) Demanda en juicio ordinario en contra de PricewaterhouseCoopers.

Con fecha 20 de junio de 2012 La Polar e Inversiones SCG S.A., presentaron ante el 20° Juzgado de Letras en lo Civil de
Santiago una demanda de indemnizacion de perjuicios en juicio ordinario, en contra de PricewaterhouseCoopers (en
adelante, indistintamente, “PwC”), basada en el grave incumplimiento contractual de la firma auditora. Esta demanda
corresponde a la causa Rol 15289-2011.

Dicha demanda se funda en el hecho de que, de haber actuado con el debido cuidado, PwC habria descubierto el fraude
cometido por ex ejecutivos de la Sociedad en sus etapas iniciales, permitiéndole al directorio, y en definitiva a la Sociedad,
tomar las acciones necesarias para ponerle fin.

Mediante resolucion de fecha 17 de octubre de 2012, el Tribunal rechazd, con costas, las excepciones dilatorias
interpuestas por PwC, y acogié el incidente especial de acumulacién de autos deducido el 27 de julio de 2012 por La Polar.
En consecuencia, la demanda presentada por PwC en contra de La Polar ante el Segundo Juzgado de Letras de Santiago,
correspondiente al Rol C-10752-2012 (y a la cual se hara referencia mds adelante), se encuentra acumulada al proceso en
comento.

Con fecha 29 de octubre de 2012 PwC contesté la demanda, solicitando su rechazo. Los escritos de réplica y duplica
fueron presentados el 21 y 30 de noviembre de 2012, respectivamente.

La etapa de discusién del proceso se encuentra concluida y con fecha 20 de noviembre de 2013 se realizé la audiencia de
conciliacién, no produciéndose ésta. En consecuencia, con fecha 12 de diciembre de 2014 se recibid la causa a prueba,
resoluciéon de la cual La Polar se notificd personalmente el dia 10 de junio de 2015 e interpuso un recurso de reposicion y
apelacién en subsidio en su contra.

Con fecha 16 de diciembre de 2015 se tiene por notificado el auto de prueba respecto de Empresas La Polar S.A. se da
traslado respecto de la reposicidn y en cuanto a la apelacidn, se estard a lo que se resolvera en su oportunidad.

Con fecha 5 de julio de 2016, Pablo Alcalde promueve incidente de acumulacién con causa rol 26.666-2014, seguida ante
el 5° Juzgado Civil de Santiago. El dia 18 de julio de 2016, el tribunal tiene por interpuesto el incidente, da traslado y oficia
a dicho tribunal para que remita los antecedentes correspondientes.

El dia 21 de julio de 2016, tanto PwC como La Polar, evacuan traslado solicitando se tenga por rechazado el incidente de
acumulacion solicitado.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, La Polar y PwC pusieron término definitivo a esta controversia mediante la

suscripcion de una transaccion, en la que los comparecientes se desisten reciprocamente de las demandas entabladas en
su oportunidad, poniendo término a dichos juicios y requiriendo el archivo de los antecedentes.
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b) Demanda en juicio ordinario en contra de Fitch Chile Clasificadora de Riesgos Limitada.

Con fecha 01 de abril de 2014 Empresas La Polar S.A. presentd ante el 9° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago una
demanda de indemnizacién de perjuicios en juicio ordinario, en contra de Fitch Chile Clasificadora de Riesgos Limitada (en
adelante, indistintamente, “Fitch”), basada en el grave incumplimiento contractual de la clasificadora. Esta demanda
corresponde a la causa Rol 21163-2011.

Dicha demanda se funda en el hecho de que, de haber actuado con el debido cuidado, Fitch habria descubierto el fraude
cometido por ex ejecutivos de la Sociedad en sus etapas iniciales, permitiéndole al directorio, y en definitiva a la Sociedad,
tomar las acciones necesarias para ponerle fin.

Con fecha 21 de octubre de 2014 se realizé la audiencia de conciliacién, la que fue suspendida de comun acuerdo para su
continuacion el dia 19 de diciembre de 2014. En la fecha sefialada se dio continuacion a la audiencia de conciliacién, la que
fue una vez mas suspendida de comun acuerdo hasta el 5 de marzo de 2015, por haber conversaciones tendientes a
solucionar el conflicto extrajudicialmente. Finalmente, en la fecha indicada, se dio término a la audiencia de conciliacidn,
sin haberse producido ésta.

Con fecha 07 de mayo de 2015, el 9° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago, recibid la causa a prueba, resolucién que
fue notificada el dia 22 de octubre del afio 2015, empezando a correr el término probatorio con fecha 19 de noviembre de
2015 el que actualmente se encuentra vencido

Con fecha 19 de mayo de 2016, Fitch y Empresas La Polar S.A. pusieron término definitivo a esta controversia mediante la
suscripcion de una transaccion, en la que los comparecientes se desisten reciprocamente de las demandas entabladas en
su oportunidad, poniendo término a dichos juicios y requiriendo el archivo de los antecedentes.

) Demanda interpuesta por La Polar en contra de los ex ejecutivos, sefiores Pablo Alcalde Saavedra, Julian
Moreno de Pablo, Maria Isabel Farah Silva, Nicoldas Ramirez Cardoen, Pablo Fuenzalida May, Santiago Grage
Diaz e Ivan Dinamarca Contreras.

Con fecha 1 de diciembre de 2014, Empresas La Polar S.A interpuso demanda por responsabilidad extracontractual en
contra de los sefiores Pablo Sergio Alcalde Saavedra, Julidn Moreno De Pablo, Maria Isabel Farah Silva, Nicolas Ramirez
Cardoen, Pablo Fuenzalida May, Santiago Enrique Grage Diaz e Ivan Olaf Dinamarca Contreras (en adelante los “Ex
Ejecutivos”), ante el 5° Juzgado Civil de Santiago, todo esto con la finalidad de que se les condene al resarcimiento de los
perjuicios causados a Empresas La Polar S.A., producto de su actuar respecto a las politicas o practicas aplicadas con las
renegociaciones unilaterales de la deuda de los de tarjetahabientes o también conocidas como Repactaciones
Unilaterales. Esta demanda corresponde a la causa Rol 26666-2014.

Con fecha 11 de diciembre de 2014 la demanda se tuvo por interpuesta, quedando todos los demandantes notificados al
dia 17 de junio de 2015.

El dia 13 de julio de 2015, Maria Isabel Farah Silva opuso excepcion dilatoria de litis pendencia, por su parte, Pablo Alcalde
Saavedra solicitd la paralizacién del procedimiento en tanto no se encuentre firme la resolucién que ponga término al
proceso penal que se sustancia en su contra. El dia 14 de julio de 2015, Nicolds Ramirez Cardoen contesté la demanda
solicitando su rechazo en atencidn a la falta de legitimacion activa. A su vez, el mismo dia 14 de julio de 2015, Julidn
Moreno de Pablo opuso excepcidn dilatoria de ineptitud del libelo.

Con fecha 21 de julio de 2015 Pablo Fuenzalida May contest6 la demanda solicitando su rechazo, aduciendo que no tuvo

participacion en el proceso de elaboracién de informacion no fidedigna, que no participd en el proceso de renegociaciones
automaticas de créditos de los clientes y que nunca conocid la real situacion financiera de La Polar.
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El dia 07 de agosto de 2015, La Polar evacud traslado respecto de la solicitud de paralizacion del procedimiento,
solicitando rechazo a la solicitud de suspensidn. Con fecha 7 de septiembre de 2015 el tribunal acogié la solicitud de
suspension del procedimiento presentada por Pablo Alcalde Saavedra.

Con fecha 1 de abril de 2016, la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago acogid el recurso de apelacion presentado
por La Polar, resolviendo que no procede la suspension del procedimiento solicitada por Pablo Alcalde y por ende,
ordenando en consecuencia la continuacion de la sustanciacién del proceso.

Con fecha 13 de mayo de 2016, La Polar evacuo el traslado conferido respecto de las excepciones dilatorias opuestas por
Pablo Alcalde, Maria Isabel Farah y Julidn Moreno.

Con fecha 5 de julio de 2016, Pablo Alcalde, en causa rol 15.289-11, seguida ante el 20° Juzgado Civil, promueve incidente
de acumulacién con la presente causa. El dia 18 de julio de 2016, dicho tribunal oficia al 5° Juzgado Civil de Santiago para
gue remita los antecedentes solicitados, el cual resuelve remitir esta causa por el transcurso de 5 dias habiles.

El dia 6 de diciembre de 2016 el tribunal dicta sentencia interlocutoria rechazando las excepciones dilatorias presentadas
por Alcalde, Moreno y Farah, resolucion respecto de la cual tanto Alcalde como Farah interpusieron recurso de apelacion.

Con fecha 19 de diciembre de 2016, los sefialados Alcalde, Farah y Moreno contestaron la demanda.

Maria Isabel Farah contesté solicitando su rechazo, aduciendo que no tuvo conocimiento ni participacion en las
repactaciones unilaterales de los clientes de La Polar.

Julidn Moreno contestd solicitando su rechazo por encontrarse prescrita la accién y, subsidiariamente, por verificarse
claramente una hipétesis de culpa de la victima y por carecer de todo fundamento plausible.

Pablo Alcalde contesté solicitando su rechazo en atencidn que los hechos descritos en la demanda son incompatibles con
la pretension de la misma, por invocarse un estatuto de responsabilidad equivocado y, subsidiariamente, por encontrarse
prescrita la accion.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado (acogimiento de la demanda condenando a los ex ejecutivos
a pagar al menos parte de los perjuicios demandados) tratandose de un problema que provoca opiniones juridicas
dispares, la posibilidad de ocurrencia de un resultado favorable puede ser estimada como probable.

1.1.2  Causas en que Empresas La Polar S.A. es sujeto pasivo.

1) Demanda colectiva del SERNAC (accion de clase de conformidad con las disposiciones de la Ley N° 19.496 Sobre
Proteccion de Derechos de los Consumidores, en adelante, indistintamente, “LPDC”), a la cual fuera
acumulada la demanda colectiva que el Alcalde de la I. Municipalidad de Maipu dedujera por las mismas
razones de hecho y de derecho, en contra de Empresas La Polar S.A. y otras.

Sustanciada ante el 1° Juzgado Civil de Santiago (caratulada “SERNAC con Inversiones SCG y Corpolar S.A.”, bajo el Rol N°

C-12105-2011), se encuentra en la actualidad Terminada a satisfaccion de la Sociedad. En efecto, con fecha 6 de

noviembre de 2012 tuvo lugar la audiencia de conciliacidn, oportunidad en la cual se presentd, conjuntamente con

SERNAC, una Propuesta de Acuerdo Conciliatorio, cuya aprobaciodn se solicito.

Con fecha 10 de diciembre de 2012 se aprobd la conciliacion alcanzada con el SERNAC mediante resolucidn interlocutoria
gue hoy se encuentra firme y ejecutoriada.

En cuanto a la multa a beneficio fiscal, la resolucién de 10 de diciembre de 2012 que aprobd el Acuerdo Conciliatorio

establecid que la Sociedad debia pagar una multa total de 600 UTM. Con fecha 3 de enero de 2013 se depositd en la
cuenta corriente del Tribunal la suma de $24.123.600 equivalente al total de la multa impuesta. En consecuencia, en
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cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento (aplicacion de una multa en contra de LA POLAR), ésta debe ser
estimada como cierta, pues ya ha acontecido.

En cuanto a los montos que pueda llegar importar el Acuerdo, tal y como se expresa en el mismo, puede llegar a un valor
de $322.608.813.400 aproximadamente, sin perjuicio de que el efecto caja para La Polar, es plenamente consistente con
lo acordado por los Acreedores de la Sociedad en Juntas de Acreedores celebradas el 7 de agosto y el 22 de octubre de
2012, esto es, un costo total de implementacién del Acuerdo que no podra implicar en conjunto un efecto en caja superior
alos $17.000.000.000 (diecisiete mil millones de pesos).

Debe tenerse en consideracion que la regulacion existente en la LPDC (Art. 54C) establece un plazo (de 90 dias corridos
desde el ultimo aviso —publicacién- de la sentencia) dentro del cual los interesados pueden reclamar a su respecto el
cumplimiento del fallo y ademads hacer reserva de derecho, a objeto de perseguir con posterioridad, en un juicio individual
y diverso, una indemnizacion distinta a la establecida en el juicio colectivo (fruto del acuerdo conciliatorio aprobado). Este
plazo ya ha transcurrido sin que ningin consumidor haya realizado la reserva de derechos que la ley exige.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento (condena a indemnizar perjuicios), ésta debe ser estimada como
cierta en los términos y montos contemplados en el acuerdo.

) Juicio Ordinario Civil de indemnizacidon de perjuicios interpuesto por PricewaterhouseCoopers Consultores,
Auditores y Cia. Ltda. Contra Empresas La Polar S.A.

Con fecha 3 de mayo de 2012 PricewaterhouseCoopers (PwC) presento ante el 2° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago
una demanda de indemnizacién de perjuicios por incumplimiento contractual, en Juicio Ordinario, en contra de Empresas
La Polar S.A. Esta causa corresponde al Rol C-10752-2012.

PwC alega que La Polar estaba obligada a entregarle informacion veridica y confiable a su auditora. Esta supuesta
obligacidn, que se encontraria establecida en las cartas de contratacion firmadas por ambas partes, habria sido incumplida
ya que altos ejecutivos de la Sociedad, a través de maniobras fraudulentas, habrian ocultado informacién relevante y/o
entregado informacién falsa a la auditora PwC alega también que, dado el tipo de auditoria pactada, no estaba obligada a
detectar fraudes.

Los perjuicios cuya indemnizacion PwC demanda son los derivados de 1) las multas impuestas por la SBIF y la SVS (dinero
destinado al pago de las multas y descrédito sufrido por su imposicién); 2) Pérdida de parte importante de su clientela; 3)
Inhabilidad para auditar S.A abiertas impuesta por la SVS a Alejandro Joignant Pacheco.

La demanda fue contestada por La Polar con fecha 27 de julio de 2012, negando las principales afirmaciones realizadas
por PwC y solicitando el total rechazo de la demanda con costas. En la oportunidad ademas se le hizo presente al tribunal
la presentacion de un incidente especial de acumulacién de autos ante el 20° Juzgado de Letras de Santiago, el cual tiene
como objetivo que la causa en comento se acumule a la causa ROL 15289-2011, caratulada “Empresas La Polar S.A. con
PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores y Compafiia Limitada” que actualmente se encuentra conociendo dicho
Juzgado de Letras. El tribunal accedié a la solicitud de acumulacién, en virtud de lo cual, el proceso continuara su curso
ante el 20° Juzgado Civil de Santiago.

Con fecha 21 de noviembre de 2016, La Polar y PwC pusieron término definitivo a esta controversia mediante la

suscripcion de una transaccion, en la que los comparecientes se desisten reciprocamente de las demandas entabladas en
su oportunidad, poniendo término a dichos juicios y requiriendo el archivo de los antecedentes.
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) Demanda, en juicio ordinario, interpuesta por AFP Capital S.A. en contra de Empresas La Polar S.A. seguida
ante el 132 Juzgado Civil de Santiago, causa Rol N°15102-2011.

Con fecha 2 de enero de 2014 AFP Capital S.A. (AFP Capital) presenté ante el 13° Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago
una demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de Empresas La Polar S.A., PricewaterhouseCoopers Consultores,
Auditores y Compafiia Limitada y los siguientes ex gerentes (o “ejecutivos principales”) de La Polar: Pablo Alcalde, Marta
Bahamondez, Maria Isabel Farah, Pablo Fuenzalida, Martin Gonzalez, Santiago Grage, Julian Moreno, Nicolas Ramirez e
Ismael Tapia.

La demanda tiene por objeto que se indemnice a AFP Capital de todos los perjuicios patrimoniales y morales que habria
sufrido la actora como consecuencia de las repactaciones unilaterales de clientes de la Tarjeta de Crédito La Polar.

La AFP estima que dichos perjuicios patrimoniales ascenderian a la suma de $24.242.369.797 (veinticuatro mil doscientos
cuarenta y dos millones trescientos sesenta y nueve mil setecientos noventa y siete pesos) o a la suma de
$18.946.941.707 (dieciocho mil novecientos cuarenta y seis millones novecientos cuarenta y un mil setecientos siete
pesos) dependiendo de la metodologia empleada. Adicionalmente AFP Capital avalta los perjuicios extra-patrimoniales
que supuestamente habria sufrido en la suma de $1.894.694.170 (mil ochocientos noventa y cuatro millones seiscientos
noventa y cuatro mil ciento setenta pesos).

Mediante resolucién de fecha 21 de enero de 2014 el Tribunal tuvo por interpuesta la demanda en Juicio Sumario vy fijé
audiencia de contestacién y conciliacion, la cual se realizd con fecha 7 de octubre de 2014.

En dicha audiencia, La Polar promovid un incidente de previo y especial pronunciamiento por falta de representacion
activa de AFP Capital para accionar en contra de La Polar y solicito la suspension del procedimiento hasta la resolucion del
incidente. En subsidio, contesté la demanda, negando las principales afirmaciones realizadas por AFP Capital y solicitando
el total rechazo de la demanda, con costas, el tribunal rechazé sin costas el incidente de previo y especial
pronunciamiento y la solicitud de suspensién del procedimiento y tuvo por contestada la demanda.

El 2 de abril de 2015, el Tribunal recibié la causa a prueba, comenzando a regir el término probatorio con fecha 30 de abril
del mismo afio. Actualmente el término probatorio se encuentra vencido, sin perjuicio de existir diligencias de prueba adn
pendientes.

El 10 de agosto de 2015, el Tribunal resolvié la presentacidon de la defensa de don Pablo Alcalde en atencién a la
paralizacidon del procedimiento, resolviendo que se dispone la suspensidon de este procedimiento hasta que se dicte
sentencia de término en la causa RUC 1100591305-7. RIT 6930-2011, tramitada ante el 2° Juzgado de garantia de Santiago.

Con fecha 3 de mayo de 2016, AFP Capital presentd escrito solicitando el alzamiento de la suspensién del procedimiento
en atencidén a que se encuentra firme y ejecutoriada la sentencia definitiva dictada en la causa RUC 1100591305-7, RIT
6930-2011, seguida ante el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago. El dia 27 de mayo de 2016, el tribunal accedié a
dicha peticion, decretando el alzamiento de la suspension del procedimiento.

El dia 3 de junio de 2016, AFP Capital acompafia informe pericial en el que se establece que el perjuicio patrimonial sufrido
fue de $23.699.681.890.- Con fecha 12 de julio de 2016, La Polar presenta escrito haciendo presente una serie de
observaciones respecto del sefialado informe.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento deseado por la administradora de fondos de pensiones respecto de
Empresas La Polar S.A. (acogimiento de la demanda condenando a la Sociedad a pagar los perjuicios demandados),
tratandose de un problema que provoca opiniones juridicas dispares, pero teniendo especialmente presente las
circunstancias facticas y juridicas del caso, la probabilidad de un resultado desfavorable para La Polar puede ser estimada
como remota o en su defecto, posible.
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V) Demanda de nulidad de contrato de seguro. interpuesta en procedimiento ordinario, por Chubb de Chile
Compaiiia de Seguros Generales S.A contra Empresas La Polar S.A.

Con fecha 23 de noviembre de 2011 Chubb de Chile Compaiiia de Seguros Generales S.A. (Chubb) presenté ante el 9°
Juzgado de Letras en lo Civil de Santiago una demanda de nulidad de contrato de seguro, en Juicio Ordinario, en contra de
Empresas La Polar S.A. y de sus ex ejecutivos y ex directores. Esta causa corresponde al Rol C-32251-2011.

La demanda tiene por objeto dejar sin efecto la pdliza de seguro de responsabilidad civil que La Polar tomo el 31 de mayo
de 2011 a favor de quienes en ese momento eran sus principales ejecutivos asi como de los directores de la Sociedad.

En dicho proceso, la Sociedad ha optado por limitarse a contestar la demanda en términos breves y neutros, solicitando al
Tribunal que, no habiendo hechos controvertidos, se cite a la partes a oir sentencia y se resuelva la contienda conforme a
derecho.

Habiéndose concluido el periodo de discusién y fracasado la conciliacion, con fecha 14 de octubre de 2014 se recibid la
causa a prueba.

El dia 6 de octubre de 2016 el tribunal dicté sentencia acogiendo la demanda, declarando la nulidad del contrato (Chubb
tiene derecho a retener la prima), y se condend en costas a los demandados conjuntamente.

Con fecha 25 de octubre de 2016 La Polar presenta recurso de apelacién contra dicha sentencia, encontrandose
pendiente la vista de la causa.

El importe o monto involucrado es indeterminado.

V) Demanda de Indemnizaciéon de perjuicios en procedimiento ordinario por Consultora Cobranzas Grupo Lex
Limitada contra Inversiones SCG S.A.:

El 17 de abril de 2014 interpone demanda en juicio ordinario la Sociedad Consultora Cobranzas Grupo Lex Limitada (en
adelante “Grupo Lex”) solicitando la resolucidon de un supuesto contrato vigente mas indemnizacién de perjuicios en
contra de Inversiones SCG S.A. (Filial de Empresas La Polar S.A.), seguida ante el 20° Juzgado Civil de Santiago, causa Rol N2
5935-2014.

Grupo Lex solicitd la resolucion del contrato de prestacion de servicios de fecha 13 de febrero de 2012 que regia entre
ambas partes, mas el resarcimiento de los dafios irrogados a consecuencia de los supuestos incumplimientos de la
demandada.

Con fecha 20 de agosto de 2015, el tribunal dicta resolucidn recibiendo la causa a prueba, luego de no llegarse a
conciliacién.

Con fecha 18 de mayo de 2016, Grupo Lex e Inversiones SCG S.A. pusieron término definitivo a esta controversia mediante
suscripcion de la respectiva transaccidn, en virtud de la cual Grupo Lex se desiste de la demanda entablada ante el 20°
Juzgado Civil de Santiago, poniendo término a este juicio y requiriendo el archivo de los antecedentes.

Vi) Demanda de Indemnizacidn de perjuicios en procedimiento ordinario, por Aberdeen Chile Fund. Inc. contra
Empresas La Polar S.A. y otros.

El 26 de febrero de 2015 Aberdeen Chile Fund. Inc. (en adelante “Aberdeen Chile”) interpone demanda en juicio ordinario
solicitando indemnizacién de perjuicios por responsabilidad contractual contra Empresas La Polar S.A,,
PricewaterhouseCoopers Ltda., Pablo Alcalde Saavedra, Maria Farah Silva, Pablo Fuenzalida May, Martin Gonzalez lakl,
Santiago Grage Diaz, Julidan Moreno de Pablo, Nicolds Ramirez Cardoen y Marta Bahamondez Arriagada, que tiene por
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objeto resarcir los perjuicios ocasionados a la demandante pos la supuestas conductas negligentes y omisiones
inexcusables por el Caso La Polar ante el 25° Juzgado de Civil de Santiago, Rol 4391-2015.

Aberdeen Chile estima que los perjuicios patrimoniales que considera haber sufrido se habrian producido como
consecuencia de la disminuciéon de valor de las acciones de La Polar de las cuales eran titulares. El importe o monto
involucrado es de $1.255.706.673

Con fecha 3 de junio de 2015, Maria Isabel Farah Silva opuso excepcién de litis pendencia por conexidad. Al dia siguiente,
4 de junio, Nicolds Ramirez Cardoen contesta la demanda solicitando su rechazo en atencion a la ausencia de dolo, culpay
de responsabilidad reparatoria, y por su parte PricewaterhouseCoopers opuso excepcion dilatoria de ineptitud del libelo.

Con fecha 5 de junio de 2015, La Polar presentd escrito “Téngase por no presentada la demanda” por no estar patrocinada
por abogado habilitado para el ejercicio de la profesidon. En subsidio, se opusieron excepciones dilatorias de correccion del
procedimiento y de falta de capacidad del mandante o de personeria o representacion legal del que comparezca en su
nombre.

El dia 8 de junio de 2015. Pablo Alcalde Saavedra solicita la paralizacién del procedimiento en tanto no se encuentre firme
la resolucidn que ponga término al proceso penal llevado en su contra. Desde esta fecha en adelante, Aberdeen ha
evacuado los respectivos traslados y se han realizado una serie de actuaciones procesales.

Mediante resolucion de fecha 5 de agosto de 2015, el tribunal resolvié la peticidon de suspensién del procedimiento
presentada por Pablo Alcalde Saavedra, sefialando “Que se acoge, sin costas, la peticion, en cuanto se suspende el
presente procedimiento, entretanto se dicta sentencia definitiva en la causa RUC 1100591305-7, seguida ante el Segundo
Juzgado de Garantia de Santiago, RIT 6930-2011, pudiendo librarse solo resoluciones y/o actuaciones que puedan
tramitarse sin aguardar el fallo penal aludido”.

Con fecha 3 de mayo de 2016, Aberdeen Chile presentd escrito solicitando el alzamiento de la suspensién del
procedimiento en atencién a que se encuentra firme y ejecutoriada la sentencia definitiva dictada en la causa RUC
1100591305-7, RIT 6930-2011, seguida ante el Segundo Juzgado de Garantia de Santiago. El dia 23 de junio de 2016, el
tribunal oficio al Segundo Juzgado de Garantia solicitando copia de la sentencia y certificado de ejecutoria para poder
resolver presentacién de Aberdeen Chile. El dia 26 de agosto de 2016, el tribunal decreté el alzamiento de la suspension
del procedimiento.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento (condena a indemnizar perjuicios), ésta debe ser estimada como
posible.

Vi) Demanda de Indemnizacion de perjuicios en procedimiento ordinario, por Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia de Chile Il S.A. contra Empresas La Polar S.A.

El 2 de diciembre de 2015 Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia Chile Il S.A. (en adelante AFC) en juicio
ordinario solicitando indemnizacion de perjuicios por responsabilidad extracontractual contra Empresas La Polar S.A., que
tiene por objeto resarcir los perjuicios ocasionados a la demandante por las supuestas conductas negligentes y omisiones
inexcusables por el Caso La Polar ante el 20° Juzgado Civil de Santiago, Rol 27527-2014.

AFC estima que los perjuicios patrimoniales que considera haber sufrido se habrian provocado como consecuencia de la
disminucion de valor de las acciones de La Polar de las cuales eran titulares. El importe o monto involucrado es de

$7.714.113.083.

Con fecha 22 de abril de 2016, La Polar contestd la demanda solicitando al tribunal que la rechace integramente con
expresa condenacion en costas.
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El dia 27 de abril de 2016, el tribunal tiene por contestada la demanda y dicta resolucion dando traslado para la réplica, la
cual es evacuada por AFC el dia 4 de mayo de 2016. El dia 11 de mayo de 2016, el tribunal tiene por evacuada la réplica y
dicta resolucién dando traslado para la duplica, la cual fue evacuada el 18 de mayo de 2016. El dia 31 de mayo de 2015 se
realizé la audiencia de conciliacion, a la cual asistieron ambas partes sin llegar a acuerdo.

Con fecha 24 de junio de 2016, se recibio la causa a prueba, resolucidén que fue notificada el dia 13 de diciembre de 2016,
comenzando a correr el término probatorio.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento (condena a indemnizar perjuicios), ésta debe ser estimada como
posible.

1.1.3 Liquidaciones Servicio de Impuestos Internos
1) Fiscalizacion Empresas La Polar S.A.
AT 2014

Con fecha 8 de mayo de 2015, el Servicio notificé a La Polar de la Resolucidn Ex. N° 48, mediante la cual autorizé la
devolucién de impuestos de dicho periodo por un monto de M$ 10.107.552. No obstante lo anterior, paralelamente el
Servicio determiné un impuesto Gnico de M$ 1.665.174, el cual se compensé con la devolucidn antes sefialada, rebajando
ademds la pérdida tributaria de M$ 146.189.872 a M$119.416.454.

Estas modificaciones y cobros efectuados por el Servicio se encuentran actualmente en proceso de reclamo tributario, el
cual se encuentra patrocinado por el Estudio Juridico Santander, Hales y Cabrera.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.
AT 2015

Con fecha 6 de mayo de 2016, se tomd conocimiento de la Resolucidon emitida por el Servicio de Impuestos Internos,
mediante el cual se da a conocer el resultado de la fiscalizacion de la declaracion de renta del AT 2015, donde se solicitd
un pago provisional por utilidades absorbidas de M$ 1.787.226, dando lugar en parte a la solicitud y modificando la
pérdida tributaria.

En efecto, como resultado de esta revision y de las revisiones de periodos anteriores que aln se encuentran en juicio, el
Sll sélo autorizé una devolucion de MS 1.273.137, ya que imputo a dicha devolucién un cobro por gasto rechazado afecto
al 35%, por los pagos que realiza a sus empresas relacionadas, principalmente por concepto de servicios contables a
Tecnopolar y el pago de una indemnizacién por término anticipado de contrato a Conexidén, rebajando asimismo la
pérdida tributaria

Estos cobros efectuados por el Servicio se encuentran actualmente en proceso de reclamo tributario, el cual se encuentra
patrocinado por el Estudio Juridico Santander, Hales y Cabrera.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.

) Fiscalizacion de las subsidiarias

Mediante una serie de notificaciones, el Servicio requirid a las subsidiarias de La Polar informacion relativa a los gastos
incurridos entre ellas y La Polar durante los afios comerciales 2008, 2009 y 2010. Respecto de algunas subsidiarias, se

inicié también una fiscalizacién por el afio comercial 2011. Con ello, el Servicio dio inicio al procedimiento de fiscalizacion
por gastos intra grupo de las subsidiarias.
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Con posterioridad a la entrega de la documentacion requerida por el Servicio, la autoridad fiscal procedid a emitir
citaciones a cada una de las subsidiarias, requiriendo corregir, explicar o confirmar las observaciones formuladas por el
Servicio.

a) Fiscalizacion Conexion S.A.

Con fecha 30 de julio de 2012, el Servicio emitié y notificd una liquidacién a Conexién S.A, (en adelante Conexidn)
subsidiaria de Empresas La Polar S.A, por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011.

El monto total del gasto cuestionado en la Liquidacion asciende a $164.821.813.

En razén de lo anterior, es que en la liquidacion emitida se determind un impuesto a pagar de $58.535.157, el cual, mas
los reajustes, intereses y multas aplicadas a la fecha de la fiscalizacién, asciende a un total de $96.184.015.

Con fecha 21 de diciembre de 2012, Conexidn procedid a interponer un reclamo tributario en contra de la respectiva
liguidacién de impuestos, judicializandose la discusidon sobre la misma. Actualmente, la causa se encuentra fallada por
sentencia definitiva de segunda instancia de fecha 25 de noviembre de 2016 pronunciada por la Corte de Apelaciones de
Santiago, habiéndose emitido los giros correspondientes, los cuales se encuentran pagados.

El monto ascendente a $96.184.015 se encuentra provisionado en vista que a la fecha se estima como probable una salida
de recursos de Conexién.

b) Fiscalizacion La Polar Corredores de Seguros Ltda.

Con fecha 30 de julio de 2012, el Servicio emitid y notificé Liquidacién a La Polar Corredores de Seguros Ltda., (en adelante
La Corredora), subsidiaria de Empresas La Polar S.A, por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011. El monto total del gasto
cuestionado en la Liquidacién asciende a $599.468.312.

En razén de lo anterior, es que en la Liquidacion emitida a La Corredora, se determind un impuesto a pagar de
$102.979.987, el cual, mas los reajustes, intereses y multas aplicables a la fecha de la fiscalizacidn, asciende a un total de
$178.653.633.

Con fecha 21 de diciembre de 2012, la Corredora interpuso reclamo tributario en contra de la respectiva liquidacion de
impuestos, judicializandose la discusién sobre la misma.

Mediante la Notificacion N° 0617504 de fecha 3 de abril del 2013 el Servicio inicié la fiscalizacion de los gastos incurridos
por los intereses financieros pagados por La Corredora en el afio tributario 2012, requiriéndole una serie de antecedentes.

Con motivo de esta fiscalizacidn y requerimiento de antecedentes sefalado, con fecha 8 de abril del 2013 fueron
acompanados al Servicio los antecedentes requeridos en dicha notificacién.

Posteriormente, con fecha 8 de mayo del 2013 el Servicio de Impuestos Internos procedié a notificar a la Corredora
respecto de la Resolucion Ex. 17.400 N° 74/2013, en la cual se resolvio modificar la pérdida tributaria declarada,
rebajandola de la suma de $640.558.035 a la suma de $270.306.371, otorgar en parte a la solicitud de devolucidn
solicitada por la suma de $69.118.488 y rechazar la solicitud de devolucién por la suma de $62.856.858.

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en la Resoluciéon Ex. 17.400 N°74/2013, es que con fecha

30 de mayo del 2013 la Corredora interpuso al Servicio un Recurso de Reposicion Administrativa, haciendo valer los
argumentos en virtud de los cuales resultarian improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio.
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Posteriormente, con fecha 9 de agosto de 2013 fue emitida y notificada a la Corredora la resolucion que se pronuncia
sobre el Recurso de Reposicién Administrativa, la cual resolvid rechazar la solicitud de dejar sin efecto la Resolucion N° 74.

En razén de lo anterior, es que con fecha 26 de agosto del 2013 la Corredora presentd reclamo tributario en contra de la
Resolucion N° 74, iniciando con ello un procedimiento judicial ante los Tribunales Tributarios y Aduaneros de Santiago.

Atendido que en este proceso de fiscalizacién no se liquidaron impuestos, sino que se resolvié rebajar el monto de la
pérdida declarada y denegar una parte de la devolucion de impuesto solicitada, no existiria una salida de recursos en este
caso.

Mediante la Notificacion N° 459, de fecha 15 de octubre de 2013, el Servicio inici6 la fiscalizacidn de los gastos incurridos
por indemnizaciones laborales y por los intereses financieros pagados por la Corredora en el afno tributario 2013,
requiriéndole una serie de antecedentes.

Posteriormente, con fecha 6 de marzo de 2014 el Servicio procedié a citar a la Corredora, con el objeto de que aclarase,
rectificase y justificase las diferencias determinadas por concepto de indemnizaciones laborales, intereses financieros
pagados y procedencia de la solicitud de devolucién de PPUA en el afio tributario 2013. Con fecha 6 de abril de 2014, la
Corredora procedié a contestar dicha citacion.

Con fecha 8 de mayo de 2014 el Servicio procedié a notificar a la Corredora la liquidaciéon N° 14 y la Resolucién Exenta N°
69 del 2014, en las cuales se procedid a liquidar el impuesto a la renta por la suma de $33.462.114 y a rechazar la solicitud
de devolucién de impuesto solicitada por la Corredora en el afio tributario 2013 por la suma de $40.938.814.

Asimismo, en la Resolucion Exenta N° 69 se procedid a rechazar la pérdida tributaria declarada en el afio tributario 2013
ascendente a $236.189.722 y a determinar una nueva renta liquida imponible por la suma de $137.236.532.

En razén de lo anterior, con fecha 30 de mayo de 2014, la Corredora interpuso un recurso de reposicion administrativa
ante el Servicio. Con motivo del rechazo del recurso por parte del Servicio, es que con fecha 25 de agosto de 2014 la
Corredora interpuso reclamo tributario en contra de la liquidacién N° 14 y de la Resolucién Exenta N° 69 del 2014.

Con fecha 17 de marzo de 2016, el Servicio resolvid en forma desfavorable para la Corredora, razén por la cual se
interpuso recurso de apelacion respecto de dicha resolucion.

Con fecha 8 de septiembre de 2016 la Corredora se desistio del recurso de apelacion y se allané a la liquidacién efectuada
por el Servicio, realizando un pago en el mes de diciembre por $164.711.752 mas costas, dando por terminada la
contingencia respecto de los AT 2009, 2010y 2011.

c) Fiscalizacion Collect S.A.

Con fecha 17 de agosto de 2012, el Servicio emitid y notificd Liquidacion a Collect S.A. (en adelante Collect), subsidiaria de
Empresas La Polar S.A. por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011. El monto total del gasto cuestionado en La Liquidacion

asciende a MS 8.816.524.

En razén de lo anterior, es que en la Liquidacién emitida a Collect se determind un impuesto a pagar de M$3.036.085¢l
que con reajustes, intereses y multas aplicadas, asciende a un total de M$4.530.455.

El impuesto determinado en la Liquidacion, dice relacion con el supuesto no cumplimiento de uno o mas de los requisitos
legales necesarios para la deduccién como gasto tributario de los desembolsos incurridos por Collect.

Las partidas que fueron objetadas corresponden al rechazo de gastos por no ser, a juicio de la autoridad fiscal, necesarios
para producir la renta de la Sociedad.
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Con fecha 24 de octubre del 2012 Collect presento la respectiva solicitud de RAF, con el objeto de obtener un cambio total
o parcial de las pretensiones contenidas en la respectiva Liquidacion emitida a esta sociedad.

Con fecha 22 de enero del 2013, el Servicio procedié a emitir resolucidn rechazando totalmente la solicitud de RAF
presentada por Collect.

Como consecuencia de lo anterior, con fecha 29 de enero del 2013 Collect presentd el respectivo reclamo tributario en
contra de la Liquidacidon cursada, dando inicio al respectivo juicio tributario.

Con fecha 3 de febrero de 2017, Collect se desistio de la accidn de reclamacién tributaria sefialada precedentemente, con
el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo de lo dispuesto en el articulo 6° letra B
numeral quinto del Cédigo Tributario.

Por otra parte, con fecha 8 de mayo del 2013 el Servicio procedié a notificar a Collect de la Liquidacién N°4 y de la
Resolucidon Ex. 17.400 N°77/2013, en las cuales se procedié a liquidar impuesto multa del articulo 21 de la Ley de la Renta
por la suma de $632.310.599, el cual, mas reajuste e intereses asciende a la suma de $768.456.555, por el afio tributario
2012

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en la Liquidacion N°4 y en la Resolucién Ex. 17.400
N°77/2013, es que con fecha 30 de mayo del 2013 Collect interpuso al Servicio un Recurso de Reposicion Administrativa
en contra de cada una, haciendo valer los argumentos en virtud de los cuales resultarian improcedentes los
cuestionamientos efectuados por el Servicio.

Posteriormente, con fecha 9 de agosto de 2013 fue emitida y notificada a Collect la resolucion que se pronuncia sobre los
Recursos de Reposicion Administrativa, la cual resolvié rechazar la solicitud de dejar sin efecto la Resolucién N°77, pero
resolvié aceptar en parte la solicitud de modificar la Liquidacion N°4 al ordenarse rebajar el monto neto del Impuesto
Unico del inciso tercero del articulo 21 de la Ley de la Renta liquidado por la suma de $632.310.599 a la suma de
$630.719.687.

En razén de lo anterior, es que con fecha 26 de agosto del 2013 Collect presentd reclamo tributario en contra de la
Liquidacién N°4 y de la Resolucién Ex. 17.400 N°77/2013, iniciando con ello un procedimiento judicial ante los Tribunales
Tributarios y Aduaneros de Santiago.

Con fecha 11 de enero de 2017, Collect se desistid de la accién de reclamacidn tributaria sefialada precedentemente, con
el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo de lo dispuesto en el articulo 6° letra B
numeral quinto del Cédigo Tributario.

Considerando la prueba rendida y los antecedentes analizados, estimamos como posible una eventual salida de recursos
de Collect, atendida la necesidad de continuar la discusidon de las partidas objetadas por el Servicio ante el respectivo
Tribunal Tributario y Aduanero, y eventualmente, ante los Tribunales Superiores de Justicia.

Producto de las revisiones efectuadas respecto del AT 2013, con fecha 21 de julio de 2016, el Servicio notifico las
liquidaciones N° 49 y 50 de 2016, por un monto de $22.702.483, que corresponde a la diferencia de impuesto a la renta e
impuesto Unico (articulo 21 de la LIR), las que tienen su origen en pago de indemnizaciones pagadas a trabajadores
desvinculados y pago de gasto por concepto de auditoria, que fue facturado por Empresas La Polar, para luego ser
prorrateado entre las diversas filiales. Teniendo en consideracidén que la empresa no comparte el criterio del Servicio,
procedera a presentar el reclamo tributario correspondiente. Esta causa se encuentra patrocinada por el Estudio Juridico
Santander, Hales y Cabrera.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.
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d) Fiscalizacién Corpolar S.A.

Con fecha 17 de agosto de 2012, el Servicio emitié y notificé Liquidacion a Corpolar S.A. (en adelante Corpolar), subsidiaria
de Empresas La Polar S.A. por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011.

El monto total del gasto cuestionado en la Liquidacidn asciende a M$22.938.592.

En razdn de lo anterior es que en la Liquidacién emitida a Corpolar se determiné un impuesto a pagar de M$7.999.759 el
cual mas los reajustes, intereses y multas aplicables, asciende a un total de M$12.525.567.

El impuesto determinado en la Liquidacidn, dice relacién con el supuesto no cumplimiento de uno o mas de los requisitos
legales necesarios para la deduccién como gasto tributario de los desembolsos incurridos por Corpolar. Las partidas que
fueron objetadas corresponden al rechazo de gastos por no ser, a juicio de la autoridad fiscal, necesarios para producir la
renta de la Sociedad.

Con fecha 24 de octubre del 2012 Corpolar presenté la respectiva solicitud de RAF, con el objeto de obtener un cambio
total o parcial de las pretensiones contenidas en la respectiva Liquidacidn emitida a esta sociedad.

Con fecha 22 de enero del 2013, el Servicio procedié a emitir resolucidén rechazando parcialmente la solicitud de RAF
presentada por Corpolar, aceptando en parte ciertas partidas, determindndose en consecuencia un nuevo monto
liquidado por la suma de M$7.694.239.

Como consecuencia de lo anterior, con fecha 29 de enero del 2013 Corpolar presentd el respectivo reclamo tributario en
contra de la Liquidacidon cursada, dando inicio al respectivo juicio tributario.

Paralelamente, con fecha 25 de agosto de 2015, el Servicio notificé la resolucion N° 104 por el AT 2013, resolucién que fue
sometida a RAF, ya que en s origen mediante esta se habia retenido parte de la devolucidon de impuestos originada en
PPM y cobrando impuestos por M$919.724. Este cobro se debid principalmente al rechazo por gastos interempresas, los
gue corresponden a intereses financieros y procesos informaticos. Durante julio de 2016, el Servicio notificé la Resolucidon
Ex. 17000 N° 84/2016, mediante la cual da a lugar en parte a los requerimientos de la empresa, rebajando el cobro inicial
de impuesto de M$919.724 a M$70.746, lo cual originara la liberacién de un saldo de PPM pendiente de devolucidn de
MS$297.144,

La probabilidad de ocurrencia de una eventual salida de recursos por la Liquidacion antes sefialada se estima como
posible. Lo anterior se sustenta en la opinién emitida por el Estudio Juridico Baraona — Abogados.

Por otra parte, con fecha 25 de agosto de 2015, el Servicio notificd la Liquidacién N° 168, correspondiente al afio
tributario 2012, cobrando un impuesto Unico por un monto total de M$434.529, el cual mas reajustes, intereses y multas,
ascendié a M$919.725. Lo anterior, producto de la fiscalizacion derivada del programa “gastos intragrupos” para dicho
periodo tributario.

En dicho proceso, el Servicio rechazé principalmente el gasto por los servicios informaticos que se paga a La Polar y el
gasto por administracién contable, utilizando los mismos argumentos que se utilizaron para fundamentar el rechazo de las
liquidaciones de periodos anteriores.

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en la Liquidacion N° 168, Corpolar interpuso recurso de
reposicion administrativa en contra de ella, haciendo valer los argumentos en virtud de los cuales resultarian

improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio.

Con fecha 25 de abril de 2016 el Director Regional de la Direccién Regidon Metropolitana Santiago Poniente dictd sentencia
definitiva de primera instancia, en la cual resuelve el pago de un eventual impuesto de $7.999.759.668 (siete mil
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novecientos noventa y nueve millones, setecientos cincuenta y nueve mil seiscientos sesenta y ocho), mas intereses y
reajustes, referente a las liquidaciones emitidas por el Sl para los afios tributarios 2009, 2010 y 2011, que a su vez se
refieren a gastos por servicios intragrupo, intereses financieros, castigo de deudores y remuneraciones. El dia 13 de mayo
de 2016, Corpolar interpuso recurso de reposicion y apelacidn en subsidio respecto de la sentencia antes sefialada, el cual
se encuentra pendiente de resolucién.

Durante julio de 2016, el Servicio notificd la Resolucién Ex. 17000 N° 85/2016, mediante la cual el Servicio da lugar en
parte a los requerimientos de la empresa, rebajando el cobro inicial de impuestos de M$434.529 a M$76.334 (liquidacién
N° 168). En razdn de lo anterior, se encuentra presentado un F2117, solicitando la rectificatoria ajustada a los montos
finales y los respectivos giros de impuestos.

Con fecha 3 de febrero de 2017, Corpolar se desistid de la accidon de reclamacion tributaria sefialada precedentemente,
con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo de lo dispuesto en el articulo 6°
letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.

e) Fiscalizacidon Tecnopolar S.A.

AT 2009, 2010, 2011

Con fecha 17 de agosto de 2012, el Servicio emitié y notificd Liquidacidon a Tecnopolar S.A. (en adelante Tecnopolar,
subsidiaria de Empresas La Polar S.A. por los afios tributarios 2009, 2010 y 2011.

El monto total del gasto cuestionado en la Liquidacidn asciende a M$7.751.214.

En razén de lo anterior, es que en la Liquidacién emitida a Tecnopolar se determind un impuesto a pagar de
$2.732.047.591, el cual, mas los reajustes, intereses y multas aplicadas, asciende a un total de M$4.312.489.

El impuesto determinado en la Liquidacidn, dice relacion con el supuesto no cumplimiento de uno o mas de los requisitos
legales necesarios para la deducciéon como gasto tributario de los desembolsos incurridos por Tecnopolar. Las partidas que
fueron objetadas corresponden al rechazo de gastos por no ser, a juicio de la autoridad fiscal, necesarios para producir la
renta de la Sociedad.

Con fecha 24 de octubre del 2012 Tecnopolar presentd la respectiva solicitud de RAF, con el objeto de obtener un cambio
total o parcial de las pretensiones contenidas en la respectiva Liquidacidon emitida a esta sociedad.

Con fecha 22 de enero del 2013, el Servicio procedié a emitir resolucién rechazando totalmente la solicitud de RAF
presentada por Tecnopolar.

Como consecuencia de lo anterior, con fecha 29 de enero del 2013 Tecnopolar presentd el respectivo reclamo tributario
en contra de la Liquidacién cursada, dando inicio al respectivo juicio tributario.

Con fecha 3 de febrero de 2017, Tecnopolar se desistié de la accion de reclamacidn tributaria sefialada precedentemente,
con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo de lo dispuesto en el articulo 6°

letra B numeral quinto del Cédigo Tributario

La probabilidad de ocurrencia de una eventual salida de recursos por la Liquidacion antes sefialada se estima como
posible.
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AT 2012y 2013

Con fecha 25 de agosto de 2015, el Servicio notific6 a Tecnopolar de las liquidaciones N° 147 a 149, por cobros por
diferencias de impuestos determinadas por los periodos tributarios 2012 y 2013 por MS$S 796.247, el cual més reajustes,
intereses y multas, asciende a M$ 1.419.230, y en el afio 2013, por MS$ 433.696, a lo que sumado los reajustes, intereses y
multas da un total de MS 677.434.

Los gastos cuestionados por el Servicio se enmarcaron en el mismo programa de fiscalizacion efectuado en el periodo
anterior, levantandose las mismas diferencias conceptuales de impuesto.

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en las Liquidaciones N° 147 a 149, Tecnopolar interpuso
recurso de reposicién administrativa en contra de ellas, haciendo valer los argumentos en virtud de los cuales resultarian
improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio.

En julio de 2016, el Servicio notifico la Resolucién Ex. 17000 N° 86/2016, mediante la cual el Servicio da a lugar en parte a
los requerimientos de la empresa, rebajando el cobro inicial de impuesto de M$1.229.942 a3 M$317.285, correspondiente
a las liquidaciones N° 147 a 149. En razdn de lo anterior, se encuentra presentado un F2117, solicitando la rectificatoria
ajustada a los montos finales y los respectivos giros de impuestos.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.
f) Fiscalizacidon Inversiones SCG S.A.
AT 2009

Con fecha 31 de agosto de 2012, el Sll notificé a Inversiones SCG S.A. (en adelante SCG), de las Liquidaciones N° 182 y 183,
y la Resolucion Ord N° 15, que fueran emitidas por dicho Organismo con la misma fecha por el afio tributario 2009.

Sin perjuicio de las revisiones practicadas por el Sll y a las objeciones que efectué en consecuencia, el Servicio procedié a
liquidar a partir de la tasacién de la base imponible de la Sociedad, efectuada bajo el articulo 35 de la Ley de la Renta.

El SII determind un impuesto a pagar de $2.896.354.574, ordenando asimismo el reintegro de devoluciones de afios
anteriores por la suma de $1.380.189.277. De esta forma, considerando los reajustes, intereses y multas aplicables en
cada caso, es que las Liquidaciones N° 182 y 183 arrojan una cifra total de M$8.249.073.

En razén de lo anterior, con fecha 9 de noviembre del 2012 SCG presentd la respectiva solicitud de RAF, con el objeto de
obtener un cambio total o parcial de las pretensiones contenidas en las respectivas liquidaciones emitidas a esta sociedad.
Con motivo de la presentacién de la RAF, se encuentra suspendido el plazo con que se cuenta para reclamar judicialmente
las liquidaciones, suspendiéndose por lo tanto el inicio de un potencial proceso judicial hasta la respuesta de la autoridad
administrativa.

La probabilidad de ocurrencia de una eventual salida de recursos con motivo de las liquidaciones correspondientes al afio
tributario 2009 se estima como probable.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE se desistio de todas las acciones

de reclamaciodn tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo
de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.
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AT 2010y 2011

Con motivo de la fiscalizacion realizada por el Servicio en el afio comercial 2012, en el marco de los programas de
fiscalizacion denominados “Servicios y Gastos Intra Grupo” y “gastos por remuneraciones”, se procedidé a revisar la
necesidad de los gastos y servicios efectuados por SCG con el resto de las sociedades del mismo grupo empresarial, como
asimismo, respecto de los gastos por remuneraciones del personal.

De la revision efectuada por el Servicio y de los antecedentes aportados por SCG, la autoridad fiscal estimé que
determinadas partidas de gastos no fueron acreditadas fehacientemente, por lo que procedid a emitir la Citacion N° 30, de
fecha 26 de abril del 2012.

Con fecha 27 de junio del 2012 y luego de una prérroga de un mes concedida por el Servicio, SCG procedid a contestar la
Citacion.

Finalmente, el Servicio, con fecha 22 de marzo del 2013 procedi6 a emitir la Resolucion N° Ex. N° 35/2013 y la Liquidacién
N° 05, a través de las cuales procedié a rechazar los descargos efectuados por SCG en su escrito de contestacion a la
Citacién y taso la base imponible de primera categoria de acuerdo al capital efectivo de SCG al 31 de diciembre del 2007,
debidamente reajustado, en virtud de la facultad contemplada en el articulo 35 de la LIR, por considerar que los
antecedentes contables acompafados hacen que el Servicio se encuentre imposibilitado de determinar la renta liquida
imponible de SCG.

En virtud de dicha tasacion, se procedié a modificar la declaracién de impuestos presentada por SCG vy a liquidar la suma
de M$2.690.847, por concepto de impuestos, reajustes e intereses para el afio tributario 2010 y determind una devolucién
de impuestos de $113.362.957, para el afio tributario 2011, procediéndose asimismo a recalcular el FUT declarado por la
Sociedad para dichos periodos tributarios.

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en la liquidacién y en la resolucién sefalada, es que con
fecha 15 de abril del 2013 SCG interpuso al Servicio un Recurso de Reposicion Administrativa, haciendo valer los
argumentos en virtud de los cuales resultarian improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio.

Posteriormente, mediante la Resolucidn EX N°27.621 y la Resolucién EX N°27.622, ambas de fecha 25 de junio del 2013, el
Servicio procedid a rechazar el Recurso de Reposicidn Administrativa interpuesto en contra de la Resolucion N° Ex. N°
35/2013 y en contra de la Liquidacién N° 05, respectivamente, procediendo a confirmar en todas sus partes las respectiva
resolucién y liquidacién.

En razdn de lo anterior, es que con fecha 11 de julio del 2013 se interpuso reclamo tributario en contra de la Resolucién N°
Ex. N° 35/2013 y de la Liquidacion N° 05, respectivamente, dando con ello inicio al procedimiento judicial respecto de
cada una ante el Segundo Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana.

Con fecha 24 de febrero de 2016 el 2° Tribunal Tributario y Aduanero de Santiago dictd sentencia en el juicio de reclamo,
resolviendo rechazar el reclamo tributario, confirmando la Resolucién EX. N° 35/2013 y la Liquidaciéon N° 05, por estimar
que resultaba procedente la facultad de tasacion ejercida por el Servicio en razdén de los argumentos esgrimidos por la
autoridad fiscal en dichos actos.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE se desistio de todas las acciones
de reclamacion tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo

de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, se estima en este momento como probable una eventual salida de
recursos de SCG.
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AT 2012

Con motivo del programa de fiscalizacion selectiva S01/506 AT 2012 llevado a cabo por el Servicio, es que con fecha 24 de
septiembre del 2012 se procedid a notificar a SCG para que procediese a entregar para el dia 8 de octubre de 2012
informacion contable y tributaria para determinar la procedencia de la solicitud de devolucién de PPUA del Afio Tributario
2012 por la suma de M$50.160.429.

Con fecha 28 de marzo del 2013, el Servicio procedid a notificar la Citacién N°18 a SCG, en la cual le solicita aclarar,
ampliar o confirmar su declaracién de impuesto correspondiente al Ao Tributario 2012 con motivo de la solicitud de
devolucion de PPUA efectuada en dicho afio tributario.

Con motivo de esta citacidén es que con fecha 26 de abril del 2013 SCG procedié a contestar la misma, analizdndose y
haciéndose cargo de cada una de las partidas observadas por el Servicio.

Posteriormente, con fecha 8 de mayo del 2013, el Servicio procedié a notificar la Liquidacién N°11 y la Resolucién Ex.
N°62, en las cuales se procedid a liquidar impuesto multa del articulo 21 de la Ley de la Renta por la suma de
M$3.500.304, el cual, mds reajuste e intereses asciende a la suma de M$4.253.972, y procedié a rechazar la solicitud de
devolucién de Pago de Utilidades Absorbidas por la suma de M$50.160.429, respectivamente.

Conforme se indica en la Liquidacion N°11, la liquidacidn del impuesto mencionado se determind por aplicacion de la
facultad de tasacion del articulo 35 de la Ley de la Renta, en virtud del cual, se determiné que la renta liquida imponible de
SCG para el afio tributario 2012 ascenderd al 10% de su capital efectivo, respecto del cual se aplicé el impuesto multa del
35% que establece el articulo 21 de la Ley de la Renta por el monto antes indicado.

Con motivo de esta liquidacién y resolucion del Servicio, es que con fecha 30 de mayo del 2013 SCG interpuso al Servicio
un Recurso de Reposicion Administrativa en contra de la Liquidacién N° 11 y Resolucién Ex. N° 62, haciendo valer los
argumentos en virtud de los cuales resultarian improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio, con el
objeto de que se acogieran los argumentos por los cuales resultan improcedente la liquidaciéon de impuestos y el rechazo
de la solicitud de devolucién de PPUA sefialados.

Posteriormente, con fecha 9 de agosto fue emitida y notificada a SCG la resolucion que se pronuncia sobre los Recursos de
Reposicion Administrativa, la cual resolvid rechazar la solicitud de dejar sin efecto Liquidacién N° 11 y Resolucién Ex. N°
62.

En razon de lo anterior, es que con fecha 26 de agosto del 2013 SCG interpuso reclamo tributario en contra de la
Liquidacién N° 11 y Resolucion Ex. N° 62, iniciando con ello un procedimiento judicial ante los Tribunales Tributarios y
Aduaneros de Santiago.

Con fecha 24 de febrero de 2016 el 2° Tribunal Tributario y Aduanero de Santiago dicté sentencia en el juicio de reclamo,
resolviendo rechazar el reclamo tributario, confirmando la Liquidacion N° 11 y la Resolucion Ex. N° 62, por estimar que
resultaba procedente la facultad de tasacion ejercida por el Servicio en razén de los argumentos esgrimidos por la
autoridad fiscal en dichos actos.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE se desistié de todas las acciones
de reclamacion tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo

de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, se estima en este momento como probable una eventual salida de
recursos de SCG.
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AT 2013
Con fecha 30 de agosto de 2016, el Sll notificéd a SCG de la liquidacién N° 114 por el afio tributario 2013.

En razoén de lo anterior, es que con fecha 21 de septiembre de 2016 SCG presentd la respectiva solicitud de RAV, la que fue
resuelta por la Resolucion Exenta N° 68.947/2016 de 23 de noviembre de 2016, la cual modificé la liquidacién N° 114,
disminuyendo el impuesto adeudado de M$6.214.762 a M$3.727.962 (el SlI habia objetado las pérdidas tributarias de
arrastre y una deduccion de M$19.947.913 por concepto de “gasto provisidn de incobrables”).

En virtud de lo sefialado precedentemente, con fecha 16 de diciembre de 2016, SCG presento reclamo tributario en contra
de la liquidacién N° 114, encontrandose pendiente que el Sll evacua el traslado respectivo.

Atendido que en este proceso de fiscalizacién no se liquidaron impuestos, sino que se resolvié rebajar el monto de la
pérdida declarada y denegar una parte de la devolucion de impuesto solicitada, no existiria una salida de recursos en este
caso

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, ésta debe ser estimada como posible.
g) Fiscalizacidn Inversiones SCG S.A. como continuadora de AyE
AT 2009

Con fecha 31 de agosto de 2012, el Sll notificé a SCG (esta vez en su calidad de continuadora legal de Asesorias y
Evaluaciones S.A., RUT N° 96.876.370-9) de la Liquidacion N° 184 por el afio tributario 2009.

El SIl determind un impuesto a pagar de M$7.198.221, el cual mas reajustes, intereses y multas asciende a un total de
M$12.403.975.

Las partidas que fueron objetadas en este caso dicen relacidén con gastos por servicios intra-grupo, deudores incobrables y
remuneraciones, respecto de las cuales el Sl procedié a aplicar el impuesto multa de 35% del articulo 21 de la Ley de la
Renta.

En razon de lo anterior, es que con fecha 9 de noviembre del 2012 SCG (continuadora legal de AyE) presenté la respectiva
solicitud de RAF, con el objeto de obtener un cambio total o parcial de las pretensiones contenidas en las respectivas
liguidaciones emitidas a esta sociedad. Con motivo de la presentacion de la RAF, se encuentra suspendido el plazo con que
cuentan para reclamar judicialmente la liquidacidn, suspendiéndose por lo tanto el inicio de un potencial proceso judicial
hasta la respuesta de la autoridad administrativa.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE, se desistid de todas las acciones
de reclamacion tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo

de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, se estima en este momento como probable una eventual salida de
recursos de SCG.

AT 2010y 2011
Con motivo de la fiscalizacidn por gastos intra grupo de las subsidiarias por los afos tributarios 2009, 2010 y 2011, es que

el Sll, respecto de los gastos incurridos por SCG, en su calidad de continuadora de AyE, por los afios tributarios 2010 y
2011 emitié la Resolucion Ex. N°61 de fecha 8 de mayo del 2013, en la cual procede a observar las mismas partidas de
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gastos de la Sociedad que fueron fiscalizadas para el afo tributario 2009, que dio lugar a la dictacion de la Liquidacién
N°184 del 31 de agosto del 2012.

Cabe hacer presente que la Resolucién Ex. N°61 por los afios tributarios 2010 y 2011, a diferencia de la Liquidacién N°184
por el afio tributario 2009, no aplica el impuesto multa del articulo 21 de la Ley de la Renta sobre las partidas de gastos
observados en esta resolucion, si no que procede a aplicar la facultad de tasacion contemplada en el articulo 35 de la Ley
de la Renta respecto estas partidas, procediendo en consecuencia a redeterminar rentas liquidas imponibles de SCG
(como continuadora de AyE) para los afios tributarios 2010 y 2011 ascendentes al 10% del capital efectivo de la Sociedad
para cada afio tributario, aplicando respecto cada una el impuesto multa del 35% que establece el articulo 21 de la Ley de
la Renta.

Como consecuencia de lo anterior, la Resolucion Ex. N° 61, para el aiio tributario 2010 determind una devolucién a favor
de la Sociedad por la suma de $1.125.533.491 y para el afio tributario 2011 una devolucién a favor de la misma por la
suma de $512.880.433.

Con motivo de los cuestionamientos efectuados por el Servicio en la Resolucién Ex. N° 61, es que con fecha 30 de mayo
del 2013 SCG interpuso al Servicio un Recurso de Reposicion Administrativa, haciendo valer los argumentos en virtud de
los cuales resultarian improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio.

Posteriormente, con fecha 9 de agosto de 2013 fue emitida y notificada a SCG la resolucién que se pronuncia sobre el
Recurso de Reposicién Administrativa, la cual resolvid rechazar la solicitud de dejar sin efecto la Resolucién Ex. N° 61.

En razén de lo anterior, es que con fecha 26 de agosto del 2013 SCG interpuso reclamo tributario en contra de la
Resolucion Ex. N° 61, iniciando con ello un procedimiento judicial ante los Tribunales Tributarios y Aduaneros de Santiago.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE, se desistid de todas las acciones
de reclamacion tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo
de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

Con fecha 24 de febrero de 2016 el 2° Tribunal Tributario y Aduanero de Santiago dictd sentencia en el juicio de reclamo,
resolviendo rechazar el reclamo tributario, confirmando la Resolucién EX. N° 61 de fecha 8 de mayo de 2013, por estimar
que resultaba procedente la facultad de tasacion ejercida por el Servicio en razdén de los argumentos esgrimidos por la
autoridad fiscal en dicha resolucién.

Cabe hacer presente que, aun cuando en la Resolucién EX. N° 61 de 8 de mayo de 2013 no se liquidaron impuestos, no
existiendo en consecuencia una potencial salida de recursos, sino que, por el contrario, se autorizé el otorgamiento de una
devolucion de impuestos por los afos tributarios 2010 y 2011, igualmente SCG podrd continuar la discusidén ante los
Tribunales Superiores de Justicia con el objeto de refutar la tasacion efectuada por el Servicio, validando las declaraciones
de impuesto a la renta efectuadas por los afios tributarios 2010 y 2011.

AT 2012

Con motivo de la solicitud de antecedentes requeridas por el Sll con fecha 25 de junio del 2012, se dio inicio a la
fiscalizacion de SCG, en su calidad de continuadora legal de AyE, con el objeto de determinar la procedencia de la solicitud
de devolucién de PPUA solicitado por AyE al momento de su fusidon con SCG con fecha 17 de noviembre del 2011 y la
procedencia de la deducibilidad de los gastos incurridos por AyE durante el afio comercial 2011.

Posteriormente, con motivo del anadlisis de los antecedentes aportados al Servicio, con fecha 13 de febrero el 2013 se

procedid a emitir la Citacion N°5, en la cual requirid a la Sociedad que aclare, amplie o confirme su declaracion de
impuesto correspondiente al Afio Tributario 2012, respecto de las partidas de gastos y la solicitud de devolucién de PPUA
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sefialadas en dicha citacion. En razén de lo anterior, es que con fecha 13 de marzo del 2013 se procedid a contestar la
citacion justificandose y respaldando las partidas cuestionadas en la citacion.

Con fecha 22 de marzo del 2013, el Servicio procedid a notificar a SCG de la Liquidacidn N°6 y de la Resolucién Ex. N°36. En
la primera se procede a liquidar impuesto por la suma de M$4.117.909., la cual, mas reajuste, intereses y multas
devengados a la fecha de la liquidacion asciende a un total de $5.097.270.759. Por su parte, en la Resolucién Ex. N°36 el
Servicio procede a rechazar la solicitud de devoluciéon de PPUA solicitada por SCG, con motivo de la fusidon con AyE,
ascendente a M$1.181.566.

Con motivo de esta liquidacién y resolucion del Servicio, es que con fecha 30 de mayo del 2013 SCG interpuso al Servicio
un Recurso de Reposicion Administrativa en contra de la Liquidacidn y Resolucion sefialadas, haciendo valer los
argumentos en virtud de los cuales resultarian improcedentes los cuestionamientos efectuados por el Servicio, con el
objeto de que se acogieran los argumentos por los cuales resultan improcedente la liquidacion de impuestos y el rechazo
de la solicitud de devolucidn de PPUA sefialados.

No obstante lo anterior, mediante la Resolucién EX N°27.619 y la Resolucién EX N°27.620, ambas de fecha 25 de junio del
2013, el Servicio procedio a rechazar el Recurso de Reposicién Administrativa interpuesto en contra de la Liquidacién N°6
y en contra de la Resoluciéon Ex. N°36, respectivamente, procediendo a confirmar en todas sus partes la respectiva
liquidacién y resolucidn.

En razén de lo anterior, es que con fecha 11 de julio del 2013 se interpuso reclamo tributario en contra de la Liquidaciéon
N°6 y de la Resolucién Ex. N°36, respectivamente, dando con ello inicio al procedimiento judicial respecto de cada una
ante el Segundo Tribunal Tributario y Aduanero de la Regién Metropolitana.

Con fecha 1° de febrero de 2017, SCG por si y en su calidad de continuadora legal de AyE, se desistié de todas las acciones
de reclamacion tributaria ejercidas, con el objeto de iniciar negociaciones con el Servicio de Impuestos Internos al amparo
de lo dispuesto en el articulo 6° letra B numeral quinto del Cédigo Tributario.

Con fecha 24 de febrero de 2016 el 2° Tribunal Tributario y Aduanero de Santiago dictd sentencia en el juicio de reclamo,
resolviendo rechazar el reclamo tributario, confirmando la Liquidacion N° 6 y la Resolucién Ex. N° 36, por estimar que
resultaba procedente la facultad de tasacidn ejercida por el Servicio en razén de los argumentos esgrimidos por la
autoridad fiscal en dichos de actos.

Considerando los argumentos esgrimidos por el juez tributario en el fallo de primera instancia, si bien existirian
argumentos juridicos que permitirian fundar el recurso de apelacién que se interponga ante el mismo con el objeto de que
se acoja el reclamo interpuesto en contra de la Liquidacién N° 6 y la Resolucion Ex. N° 36, estimamos en este momento
como probable una eventual salida de recursos de SCG.

Cabe sefialar que, con fecha 4 de marzo de 2016, el Directorio de Empresas La Polar S.A. y de SCG fueron informados por
sus asesores tributarios del contenido y alcance de las sentencias de primera instancia dictadas por el 2° Tribunal
Tributario y Aduanero de Santiago, respecto de los juicios seguidos en contra de SCG (“SCG AT 2010, 2011 y 2012”) y en
contra de esta misma entidad como continuadora de AyE (“SCG/AyE 2011 y 2012”), en virtud de las cuales, se produjo
una variacion en cuanto a la calificacion de la provision de los mismos, pasando de ser considerados como posibles a
probables.

En virtud de lo descrito en las letras f) y g) y considerando de tratarse de sentencias de primera instancia y encontrandose
pendientes los recursos legales correspondientes, el Directorio de la Empresa y de SCG, aplicando un criterio prudencial y
conservador, previa consulta a sus asesores legales y atendiendo el avance de los respectivos procesos judiciales, adopté
una provisién que asciende a la suma Unica y total de $12.095.000.000 (doce mil noventa y cinco millones de pesos), que
se desglosa del siguiente modo:
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a. $9.576.000.000 (nueve mil quinientos setenta y seis millones de pesos), que corresponden al 70% del monto de
impuestos correspondiente a los juicios denominados “SCG AT 2010, 2011y 2012” y “SCG /AyE 2011y 2012”.

b. $2.519.000.000 (dos mil quinientos diecinueve millones de pesos), que corresponden al 35% de la Contingencia
Tributaria que aun se tramita en sede administrativa, en el proceso RAF AT2009, de SCG en su calidad de
continuadora legal de AyE.

En este sentido, y a partir de lo informado por los asesores tributarios de la Empresa, no se ha considerado necesario
efectuar provision alguna por la Contingencia Tributaria que también se tramita en sede administrativa, en el proceso RAF
AT 2009, que corresponde a los impuestos directamente imputados a SCG.

Es necesario agregar que se decidié dejar sin efecto y reversar el monto esperado por Devolucién de Impuestos de SCG,
ascendente aproximadamente a $17.121.000.000 (diecisiete mil ciento veintiin millones de pesos), que estaban
contenidos en la Nota 14 de los Estados Financieros emitidos al 30 de Septiembre de 2015.

h) Fiscalizacidon La Polar Internacional Ltda.

Con motivo de la revisién de la declaracién de renta del AT 2015, con fecha 06 de mayo de 2016 el Servicio de Impuestos
Internos notificéd la Resolucidn 55 y Liquidacion 25, donde se rechaza el castigo tributario de los préstamos que La Polar
Internacional Limitada realizé a su filial en Colombia. El monto del rechazo ascendié M$ 12.484.151, situacién que origina
una diferencia de impuestos por enterar de M$ 1.575.310, mas reajustes, intereses y multas. En razén de lo anterior la
compaiiia a través de sus asesores legales ha presentado los recursos administrativos correspondientes, buscando revertir
el criterio aplicado por el Sll, en la citada resolucién y liquidacion.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia del evento, se estima en este momento como posible una eventual salida de
recursos de SCG

Nota 28 Medio Ambiente

Por la naturaleza de la industria en la que opera la Sociedad, no causa dafio al medio ambiente en el desarrollo de sus
actividades.

Nota 29 Otras Ganancias / Pérdidas
El detalle de Otras ganancias / Pérdidas al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

31-dic-16 31-dic-15

Otras ganancias (pérdidas)

MS mMS
Utilidad por enajenacidén Contrato Leasing Tienda Ahumada (*) - 8.217.889
Utilidad (Pérdida) por Venta de Activo Fijo (174.551)
Utilidad (Pérdida) por Instrumentos Derivados (1.098.420) 2.333.298
Reversa Deterioro Marcas Comerciales 1.723.000 1.570.000
Otros (305.901) (958.222)
Total impuestos por pagar 144.128 11.162.965

(*) Esta cesidn implicé dar de baja los Activos en Leasing y las obligaciones por Leasing mds Otros Activos Fijos por su valor libro a
la fecha de venta; transaccién que signific una utilidad, descontados todos los costos del negocio, por M$ 8.217.889.
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Nota 30 Eventos Posteriores

30.1 Extincion de Plan de Retencion Ejecutivos

Cumplida la fecha de ejecucion de este beneficio el dia 15 enero de 2017 y considerando que ninguno de los ejecutivos
vigentes hizo uso o reclamo de este beneficio, la compafiia da por extinguido el plan de retencién.

30.2 Instrumentalizacion de Deuda del Convenio Judicial Preventivo. Operacién Permuta de Bonos FIP
Maipo

Mediante aviso publicado en el Diario Financiero con fecha 27 de febrero de 2016, Inversiones Maipo S.A. Gestidn de
Activos, en representacion de Maipo Fondo de Inversidon Privado, informa acerca del término del proceso de oferta de
permuta, que tuvo lugar entre los dias 24 de enero de 2017 y 22 de febrero de 2017, de la totalidad de los bonos Serie H
emitidos por Empresas La Polar S.A. de propiedad del Fondo Maipo, por bonos Serie F y bonos Serie G emitidos por La
Polar, de propiedad de tenedores de los referidos Bonos Serie F y Bonos Serie G distintos del Fondo Maipo, y por las
acreencias consistentes en la deuda senior y junior no canjeada de La Polar vigente a la fecha de la oferta, la que consta en
instrumentos privados denominados “Acuerdo Notarial”, suscritos el 6 de febrero de 2015 entre el Emisor y HSBC Bank
Chile y el Emisor y Banco Internacional.

En conformidad al aviso de inicio de la Oferta, publicado los dias 23 de enero, 30 de enero y 6 de febrero de 2017 en el
periddico Diario Financiero, el 80% de los Bonos Serie H de propiedad del Fondo Maipo fue destinado a la Permuta por
Bonos Serie F y Deuda Senior No Canjeada, mientras que el 20% de los Bonos Serie H de propiedad del Fondo Maipo fue
destinado a la Permuta por Bonos Serie G y Deuda Junior No Canjeada.

Concurrieron aceptando la Oferta con el 100% de sus posiciones o acreencias, segun el caso: (a) tenedores de Bonos Serie
F por la suma de $50.731.718.418, (b) tenedores de Bonos Serie G por la suma de $129.008.115.408, (c) acreedores de
Deuda Senior No Canjeada por la suma de $659.321.706, y (d) acreedores de Deuda Junior No Canjeada por la suma de $
2.386.070.232. En consecuencia, el monto total de los Bonos Serie F, Bonos Serie G y Deuda No Canjeada concurrente a la
Permuta asciende a $182.785.225.764.

Por su parte, el Fondo Maipo concurrié a la Oferta con el 100% de sus posiciones en Bonos Serie H, por un monto total de
$8.607.489.228.

En conformidad a dichas concurrencias, la tasa de prorrata y el resultado de la Permuta fue el siguiente:
a) Del monto total de Bonos Serie F, Bonos Serie G, y Deuda No Canjeada concurrente a la Permuta, el 4,71% fue
permutado por Bonos Serie H. Para efectos del calculo de la prorrata entre los participantes de la Permuta, se considero el

valor de cardtula de los Bonos Serie F, Bonos Serie G y Bonos Serie H, asi como el valor nominal de la Deuda No Canjeada.

b) El monto total de posiciones en Bonos Serie H permutada a los tenedores de Bonos Serie F y acreedores de Deuda
Senior No Canjeada concurrentes ascendio a la suma de $6.885.991.382.

c) El monto total de posiciones en Bonos Serie H permutada a los tenedores de Bonos Serie G y acreedores de Deuda
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Junior No Canjeada concurrentes ascendié a la suma de $1.721.497.846.

d) El Fondo Maipo recibio de la Permuta (i) $6.797.647.508 en posiciones de Bonos Serie F, (ii) $1.690.236.076 en
posiciones de Bonos Serie G, (iii) $88.343.874 en acreencias de Deuda Senior No Canjeada, y (iv) $31.261.770 en
acreencias de Deuda Junior No Canjeada.

e) Como consecuencia de la tasa indicada en la letra a) precedente, no fueron objeto de Permuta, de entre quienes
concurrieron aceptando la Oferta: (i) $43.934.070.910 en posiciones de Bonos Serie F; (ii) $127.317.879.332 en posiciones
en Bonos Serie G; (iii) $570.977.832 en acreencias de Deuda Senior No Canjeada y; (iv) $2.354.808.462 en acreencias de
Deuda Junior No Canjeada

Entre el 1 de enero de 2017 y la fecha de emision de los presentes Estados Financieros Consolidados no hay otros hechos
posteriores significativos a revelar.
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Estados Financieros de Filiales

Correspondientes a los ejercicios terminados al
31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015

MS (miles de pesos)




COLLECT SpA

Collect S.A. es una sociedad por acciones constituida con fecha 14 de diciembre de 1998, segun repertorio
N°14.984 de la cuadragésima quinta notaria de Santiago.

Objeto social: La prestacién de toda clase de servicios de cobranza en general, verificacion domiciliaria e

informes comerciales de deudores.

Direccién:

Tipo de sociedad:

RUT:

Capital suscrito:

Capital pagado:

Porcentaje de participacion:
Gerente y representante legal:

Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Sociedad por Acciones.

96.876.380-6.

MS$ 2.000.

MS$ 2.000.

99%.

Enrique Vitar Fajre.

Activos
Corrientes

No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Corrientes

No Corrientes
Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias
Ganancia bruta

Ganancia (Pérdida) antes de impuestos

Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacidn

Por actividades de Inversion

Por actividades de Financiamiento
Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

2.503.207 1.136.657
1.614 347.284
2.504.821 1.483.941
2.433.838 1.074.150
856 33
70.127 409.758
2.504.821 1.483.941
278.179 115.685
237.999 (723.713)
130.590 (1.245.427)
(470.720) 590.040
(340.130) (655.387)
112.345 (886.346)

(115.000) -
243 871.001

(2.412)
3.602
1.190

(15.345)
18.947
3.602




LA POLAR INTERNACIONAL LTDA.

La Polar Internacional es una sociedad de responsabilidad limitada constituida con fecha 1 de diciembre de

2009, segun repertorio N°45.950 de la vigésima primera notaria de Santiago.

Objeto social: Inversiones en sociedades en el exterior, rentas de inmuebles, inversiones en acciones o

derechos sociales en sociedades chilenas.

Direccién:

Tipo de sociedad:

RUT:

Capital suscrito:

Capital pagado:

Porcentaje de participacion:
Gerente y representante legal:

Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.

Sociedad de Responsabilidad Limitada.

76.081.527-6.
MS 10.000.
MS 10.000.
99%.

Andrés Eyzaguirre Astaburuaga.

31-dic-16

31-dic-15

Activos
Corrientes

No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Corrientes

No Corrientes
Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias

Ganancia bruta

Ganancia (Pérdida) antes de impuestos

Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Estados de Flujo de Efectivo
Por actividades de Operacidn
Por actividades de Inversion

Por actividades de Financiamiento

Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

MS

9.919
5.298.217
5.308.136

67.675.212

(62.367.076)
5.308.136

40.003
142.380
182.383

1.462

(2.234)

MS

1.369
5.155.716
5.157.085

67.706.544

(62.549.459)
5.157.085

(22.866)
69.996
47.130

27.621

(79.781)
(52.160)
53.529
1.369




TECNOPOLAR SpA

Tecnopolar SpA es una sociedad por acciones constituida con fecha 25 de octubre de 2000, segun repertorio
N°5.353 de la vigésima novena notaria de Santiago, e inicid sus operaciones en el afio 2001.

Objeto social: Prestacion de servicios en asesorias en el desarrollo, implementacidn, y mantencién de toda
clase de sistemas de informacidén, la prestacién de servicios de administracion de cartera de clientes,
proveedores y otros grupos que puedan identificarse.

Direccién: Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones

RUT: 96.948.700-4.

Capital suscrito: MS 132.

Capital pagado: MS 132.

Porcentaje de participacion: 99%.

Gerente y representante legal:

Andrés Eyzaguirre Astaburuaga.

31-dic-16 31-dic-15
m$ M$

Activos

Corrientes 272.881 4.357.233
No Corrientes 100.932 23.971
Total Activos 373.813 4.381.204
Pasivos

Corrientes 590.107 434917
No Corrientes 4.899 14.830
Patrimonio (221.193) 3.931.457
Total Pasivo y Patrimonio 373.813 4.381.204
Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias 840.933 1.763.093
Ganancia bruta 792.645 1.544.814
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos (182.534) 653.341
Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias 28.341 (151.230)
Ganancia (Pérdida) del ejercicio (154.193) 502.111

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacion 866.327 3.758.173
Por actividades de Inversion 3.049.159 -
Por actividades de Financiamiento (3.932.159) (3.745.600)

Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente

(16.673)

17.830

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 1.157

12.573
5.257
17.830




INVERSIONES SCG SpA

Inversiones SCG SpA es una sociedad por acciones constituida con fecha 11 de noviembre de 1998, segun
repertorio N°13.601 de la cuadragésima quinta notaria de Santiago.

Objeto social: Prestacién de toda clase de servicios financieros mediante la emisién y administracién de
tarjetas de crédito, para el financiamiento en Tiendas La Polar y comercios asociados.

Direccién:

Tipo de sociedad:

RUT:

Capital suscrito:

Capital pagado:

Porcentaje de participacion:
Gerente y representante legal:

Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Sociedad por Acciones

96.874.020-2.

MS$ 285.934.600.

MS$ 285.934.600.

99,99%.

Victor Wipe Tala.

Activos
Corrientes

No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Corrientes

No Corrientes
Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias
Ganancia bruta

Ganancia (Pérdida) antes de impuestos

Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacidn

Por actividades de Inversion

Por actividades de Financiamiento
Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

37.502.688 26.009.751
2.188.877 6.161.990
39.691.565 32.171.741
11.059.672 4228777
34.132.119 33.121.800
(5.500.226) (5.178.836)
39.691.565 32.171.741
4.708.874 9.455.503
4.340.768 5.169.867
(753.754) (11.976.729)
491.350 (17.121.000)
(262.404) (29.097.729)
(6.541.156) (391.770)
6.243.574 111.322

601.566 -

303.984
435.890
739.874

(280.448)
716.338
435.890




MAIPO FONDO DE INVERSION PRIVADO

Mediante contratos suscritos con fecha 12 de junio de 2013 y 18 de junio de 2013, Empresas La Polar S.A.
suscribio cuotas de Maipo Fondo de Inversién Privado cuyo reglamento interno fue reducido a escritura
publica con fecha 12 de junio de 2013 en la Notaria de Santiago de dofia Nancy De La Fuente Hernandez, bajo

el repertorio N° 6136-2013.

Maipo Fondo de Inversion Privado, fue creado y es administrado por Inversiones Maipo S.A. Gestidn de
Activos, que es una sociedad andnima cerrada inscrita en el registro de comercio del conservador de bienes

raices de Santiago a fojas 44140 N°29500 del afio 2013.

Objeto social: Inversiones Maipo S.A. Gestidn de Activos, es la administracion de fondos de
inversioén privados de aquellos regulados por el titulo séptimo de la Ley N° 18.815.

Direccidn:

RUT:

Capital suscrito:

Capital pagado:

Porcentaje de participacion:

Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.

76.296.556-9.
MS 6.129.480.
MS 6.129.480.
99,99%

Activos
Corrientes

No Corrientes
Total Activos

Pasivos

Corrientes

No Corrientes
Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias
Ganancia bruta

Ganancia (Pérdida) antes de impuestos

Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias - -

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacion

Por actividades de Inversion

Por actividades de Financiamiento
Flujo Neto del periodo

31-dic-16 31-dic-15
M$

6.777 6.748
6.777 6.748
7.471 7.471
(694) (724)
6.777 6.748
(2) (46.725)
(2) (46.725)
(19) (43.822)
(2) 3.802

(40.020)

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 40.719
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 699




LA POLAR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA

La Polar Corredores de Seguros Limitada es una sociedad de responsabilidad limitada constituida con fecha 7
de marzo de 1987, en la cuadragésima tercera notaria de Santiago, con el nombre de Chile Seguros Corredores
Limitada. Posteriormente, con fecha 25 de octubre 2000 cambid su razoén social a la actualmente vigente. La
sociedad se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Objeto social: Intermediaciéon remunerada en la contratacidn de cualquier clase de seguros, y la prestacién de
servicios de asesorias y consultorias en cobertura de riesgos.

Direccion: Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Tipo de sociedad: Sociedad de Responsabilidad Limitada.

RUT: 79.633.210-7.

Capital suscrito: MS 28.053.

Capital pagado: MS$ 28.053.

Porcentaje de participacion: 99%.

Gerente y representante legal: Pablo Soffia Fernandez.

31-dic-16 31-dic-15
m$ M$

Activos

Corrientes 7.649.877 5.328.896
No Corrientes 66.992 10.324
Pasivos

Corrientes 1.110.578 1.239.573
No Corrientes

Patrimonio 6.606.291 4.099.647
Total Pasivo y Patrimonio 7.716.869 5.339.220

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias 2.835.730 2.861.146
Ganancia bruta 2.570.083 2.722.856
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 3.247.314 3.553.416
Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias (733.417) (796.206)

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 2.513.897 2.757.210

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacidn 4444783 3.246.362
Por actividades de Financiamiento (4.088.637) (3.135.000)
Flujo Neto del periodo 356.146 111.362
Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 113.708 2.346

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 469.854 113.708




CORPOLAR SpA

Corpolar SpA es una sociedad por acciones constituida con fecha 15 de junio 2006, en la vigésima novena

notaria de Santiago.

Objeto social: Operacion de tarjetas de crédito y la realizacion de las demads actividades complementarias a

este giro autorizadas, o que autorice la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Direccion: Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones

RUT: 76.586.380-5.

Capital suscrito: MS 115.

Capital pagado: MS 115.

Porcentaje de participacion: 99%.

Gerente y representante legal: Ivan Gonzdlez Moran.

31-dic-15

31-dic-16
M$

Activos

Corrientes 538.857
No Corrientes 18.540
Total Activos 557.397
Pasivos

Corrientes 18.863
No Corrientes 2.094
Patrimonio 536.440
Total Pasivo y Patrimonio 557.397

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias 1.009.525
Ganancia bruta 643.054
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 587.206
Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias (221.361)
Ganancia (Pérdida) del ejercicio 365.845

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacion 174.937
Por actividades de Inversién 5.825.000
Por actividades de Financiamiento (6.000.030)
Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente

Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

MS

6.773.479
56.023
6.829.502

644.878
15.919
6.168.705
6.829.502

2.429.519
1.607.438
1.371.123
(404.901)
966.222

352.858

(363.000)

(10.142)
11.189
1.047




AGENCIA DE PUBLICIDAD CONEXION SpA

Agencia de Publicidad Conexidn SpA es una sociedad por acciones constituida con fecha 14 de diciembre de
1998, segun repertorio N°14.983 de la cuadragésima notaria de Santiago.

Objeto social: Desarrollo de todas las actividades relacionadas con una agencia de publicidad y marketing,
incluyendo los elementos constitutivos de la industria del disefio, la grafica, impresion y litografia.

Direccién:

Tipo de sociedad:

RUT:

Capital suscrito:

Capital pagado:

Porcentaje de participacion:
Gerente y representante legal:

Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Sociedad por Acciones

96.878.730-6.

MS 284.

MS 284.

99,5%.

Andrés Eyzaguirre Astaburuaga.

31-dic-16 31-dic-15
M$ M$

Activos
Corrientes 376.349 173.640
No Corrientes 241.724 251.644
Total Activos 618.073 425.284
Pasivos
Corrientes 1.244.019 561.849
No Corrientes 6.686 34.041
Patrimonio (632.632) (170.606)
Total Pasivo y Patrimonio 618.073 425.284
Estado de Resultado
Ingresos de actividades ordinarias 273.525 4.245.448
Ganancia bruta 263.442 4.152.150
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos (450.001) 1.757.803
Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias (18.193) 288.876
Ganancia (Pérdida) del ejercicio (468.194) 2.046.679
Estados de Flujo de Efectivo
Por actividades de Operacion (51.965) 56.731
Por actividades de Inversion 35917 -
Por actividades de Financiamiento 16.226 (60.000)

Flujo Neto del periodo

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente

(3.269)
3.753
484




INVERSIONES NUEVA POLAR SpA

Inversiones Nueva Polar SpA es una sociedad por acciones constituida por escritura publica de fecha 17 de
marzo de 2014, otorgada en la Notaria de Santiago de don Sergio Carmona Barrales, segln repertorio N°1450.

Objeto social: Desarrollo de inversiones en bienes muebles e inmuebles en Chile y el extranjero, inversiones
en acciones o derechos sociales en sociedades chilenas y prestar asesoria financiera relacionada con el objeto
social.

Direccion: Avda. Eduardo Frei Montalva 520, Renca, Santiago.
Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones.

RUT: 76.364.902-4.

Directorio: Bernardo Fontaine Talavera - Presidente.

Gonzalo de la Carrera Correa - Director.
Anselmo Palma Pfotzer- Director.
Mario Gaete Horman - Director.
Fernando Delfau Vernet - Director.
Manuel José Vial Claro - Director.

Capital suscrito: $114.348.199.345.

Capital pagado: $114.348.199.345.

Porcentaje de participacion: 100%.

Gerente y representante legal: Victor Wipe Tala.

31-dic-16 31-dic-15
MS M$S

Activos
Corrientes 152.452.534 124.900.160
No Corrientes 33.843.753 14.494.001
Pasivos
Corrientes 56.247.720 25.948.472
No Corrientes 10.504.181 215.709
Patrimonio 119.544.386 113.229.980
Total Pasivo y Patrimonio 186.296.287 139.394.161

Estado de Resultado

Ingresos de actividades ordinarias 55.256.168 42.874.813
Ganancia bruta 31.043.237 23.713.517
Ganancia (Pérdida) antes de impuestos 7.048.845 766.111
Beneficio (Gasto) por impuestos a las ganancias (321.746) 288.921

Ganancia (Pérdida) del ejercicio 6.727.099 1.055.032

Estados de Flujo de Efectivo

Por actividades de Operacion (4.018.289) (3.884.844)
Por actividades de Inversion - -
Por actividades de Financiamiento 4.062.696 4.065.617

Flujo Neto del periodo 44.407 180.773

Saldo Inicial de Efectivo y Efectivo Equivalente 366.075 185.302
Saldo Final de Efectivo y Efectivo Equivalente 410.482 366.075
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