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1. HISTORIA

Inversiones LP S A, fue constituida el 19 de diciemlbre de 2012, su principal objeto social es
el otorgamiento de créeditos en sus distintas formas y operacion de tarjetas de créedito,
INcluyendo creditos asociados a lineas de crédito y tarjetas de crédito emitidas por |3
socledad. En julio del ano 2013 fue Inscrita ante la Superintendencia de Banco e
nstituciones Financieras, SBIF, bajo el Codigo registro N° 06-009; es parte integrante de
asS empresas gque se agrupan baJo el concepto de Retall Financiero de Empresas La Polar
S.A. Esta sociedad se orienta a ser el conductor de |los medios de pago o tarjetas,

INncorporando todas las buenas practicas de un negocio financiero sano y acorde con |a
actual regulacion.

-N Mayo 2016 se concretd el lanzamiento masivo de VISA La Polar, el cual marco un nito
de gran importancia para la compania. VISA es una marca reconocida, de gran reputacion
a Nnivel mMundial, gue dara acceso a los clientes a diversos comercios, albarcando toda la
canasta de consumo. SI bien Inversiones LP S.A. es una sociedad de corta data, ésta ha
recogido una cartera de clientes gue han sido fieles a la marca, asi como se ha apalancado
en un equipo de ejecutivos de vasta y destacada experiencia en la Industria, lo gue se ha
traducido en avances solidos en el negocio financiero de medios de pago, tales como el
Nnuevo modelos de atencion y compras a clientes con el uso de tecnologia biomeétrica vy
‘paperless’, el uso de dispositivos moviles (Tablet) en reemplazo de posiciones de escritorio

fijas y el plan de implementacion del nuevo sistema crédito con la Procesadora Tecnocom

~

Chile.

Durante el ano 2018 se |lanzd el nuevo sitio de tarjeta la polar (www.tarjetalapolar.cl) en el
cual los clientes pudieron obtener informacion asociada a la tarjeta, pagar la cuenta vy
orontamente transterir avances en efectivo a sus cuentas personales, entre otras acciones.
Adicionalmente, se Implemento un nuevo sitio de viajes (www.viajeslapolar.cl) a traves de
Jna allanza estratégica con Despegar.com, la cual permitio el acceso de nuestros clientes
a atractivas ofertas en pasajes, estadias y paqguetes turisticos. Complementando asi,
nuestro nuevo producto Visa Internacional con “cero comisiones internacionales” dando
acceso a nuestros clientes al comercio fuera de Chile. Los Ultimos anos se ha seguido
ootenciando nuestra pagina wep, agregandole nuevas potencialidades, buscando
siempre hacerles la vida mas facil a nuestros clientes.

ASI MISMO, siempre se estan buscando NUevas areas de Nnegocio y como resultado de esto
el ano 2021 se obtuvo autorizacion para operar la tarjeta de prepago, Negocio que ya esta
operativo y en constante desarrollo y gue se espera potenciar los siguientes anos.

-N junio de 2022, v luego de cumplir con todos |los regquisitos solicitados por la CMF, se
obtuvo la autorizacion para operar |la tarjeta Visa pre-pago, negocio en funcionamiento al
dia de hoy gue permitira aumentar la oferta de productos de pagos a nuestros clientes.

-Inalmente, a finales del ano 2023, |la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE), aprobd sin
condiciones la Iintegracion entre Empresas La Polar y AD Retall, por consecuencia se
INtegraran ambas emisoras de tarjetas pertenecientes a ambas empresas
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2. DIRECTORIO

Nombre

RUT Profesion

Tipo de Director

LAPOLAR

| eonidas Anibal Vial

) 5.719.922-9 Empresario Presidente
Echeverria
Manuel José Vial Claro 15.958.852-1 Abogado, U. De Los Andes  Director
Andrées Ramon Eyzaguirre 72427784 Inge}mero Comercial, U. Director
Astaburuaga Catodlica
Alfredo Alcaino De Esteve 6.089.696-8 Abogado, U. Catodlica Director
Sergio Julio Guzman Lagos 6.868.240-1 Economista, U. Catolica Director
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3. CARTA DEL GERENTE GENERAL

Dentro del complejo contexto econdmico de nuestro pais, gue ha Impactado
significativamente en las ventas del comercio, las colocaciones de créedito y el deterioro
crediticio, el ano 2023 se ha destacado como uno de los mas desafiantes para nuestra
compania. En respuesta a estos desafios, redefinimos nuestros enfogues para hacer frente al
alza de |la morosidad de |la cartera y a la disminucion en la colocacion de créditos.

S asi que, desde principios del ano, Implementamos una serie de [ineamientos destinados a
a recuperacion de nuestros indicadores y resultados. Estos incluyeron medidas para mejorar
OS iIndicadores de riesgo de nuestra cartera y un ambicioso plan de eficiencia.

A lo largo de 2023, el deterioro en los indicadores de riesgo, tanto a nivel de la industria como
en nuestra cartera, fue significativo. En respuesta, ajustamos nuestras politicas de
otorgamiento de credito y apoyamos a nuestros clientes en el proceso de normalizacion de
sus creditos. Como resultado de estas acciones, el tercer trimestre de 2023 marco un punto
de Inflexion en nuestro proceso de recuperacion, aungue se espera gue la recuperacion total
de |los indicadores objetivos tome una parte importante de 2024

N cuanto al riesgo operacional, la sequridad de la informacion vy la ciberseguridad, seguimaos
fortaleciendo nuestro modelo de ciberseguridad para hacer frente a uno de |os desafios mas
importantes que afectan a toda la industria: el fraude. Durante el cuarto trimestre de 20235,
observamos importantes avances en la materia.

Otro aspecto destacado de nuestro ano fue la implementacion de un importante plan de
eficiencias, que logré reducir los gastos de administracion en mas de MM $4.300,
eguivalente a un 14% respecto al ano anterior. Ademas, continuamos con nuestro plan de
digitalizacion de servicios financieros, permitiendo

a nuestros clientes eleqgir el canal a través del cual interactuar con nuestra empresa. Como
resultado, hemos experimentado una disminucion en los reclamos y un avance significativo
en el ranking de reclamos de instituciones financieras publicado por el Sernac.

N relacion a nuestro negocio de Intermediacion de seguros, el ano pasado fue desafiante en
términos de resultados, ya que estuvieron muy alineados con el contexto econdomico del pais.
Por ello, nos enfocamos en mejorar nuestros productos.

-N el segundo semestre de 2023, lanzamos al mercado nuevas asistencias gue estan muy en
INnea con los servicios demandados por nuestros segmentos de clientes, hoy en dia
ofrecemos Asistencias Escolar, Cuida tu Saluo

vy Asistencia Integral de Salud, los cuales han sido muy bien recibidos por nuestros clientes.
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Ademas, qgueremos destacar nuestro programa de fidelizacion "Comision Zero’, que premi
a los clientes con la devolucion de hasta el 100% de las comisiones por administracion ¢
tarjeta st cumplen con ciertas metas semestrales y pagan su tarjeta a tiempo. Al clerre ¢
2023, cerca del 8% de nuestros clientes han experimentado la devolucion.

Q)

(D

(D

Por Ultimo, desde el segundo semestre de 2023, hemos estado trabbajando en la entrega de
requerimientos exigidos por diferentes organismos fiscalizadores, para lograr la integracion
con AD Retall S.A. Este arduo trabajo culmino con la obtencion de |a autorizacion por parte
de |la Fiscalia Nacional Economica al finalizar el ano. Esta integracion nos permitira fortalecer
financieramente nuestra compania, mejorar nuestra propuesta de valor a los clientes vy
Mantener una preocupacion constante por la responsabilidad social y empresarial. ©
slempre nuestra preocupacion por mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

4. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

INnformacion de la Sociedad Inversiones LP S.A. es una sociedad andonima especial,
constituida por escritura publica de fecha 19 de diciembre de 2012, otorgada en |la Notaria de
Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur. Un extracto de dicha escritura se inscribio a fojas
12.403, numero 8.331 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Sarmago
correspondiente al ano 2013 y publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de febrero de 2013. E
Cerente General y representante legal es el Sr. Marcelo Arancipbia Rodriguez. Su objeto socia
es |la emision de tarjetas de crédito, y el otorgamiento de créditos y avances en efectivo con
cargo a ésta, en conformidad con el Capitulo lI1.J.1. del Compendio de Normas Financieras
del Banco Central de Chile o agquellas gue las remplacen o sucedan en el futuro, asi como
también toda otra actividad complementaria a dicho giro gue autorice la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, como también la ejecucion de todos |os actos vy
contratos que digan relacion con la consecucion de dichos opjetos. Esta sociedad, es emisora
de |la Tarjeta La Polar, inscrita en el Registro de Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito
con el Codigo 06-009 de |la SBIF, desde el 18 de julio de 2013, e inscrita como sociedad

anonima especial bajo resolucion N° 556 de fecha 26 de octubre de 2017.

La sociedad ha sido modificada en las siguientes oportunidades:

1. Por escritura publica de fecha 15 de marzo de 2013, otorgada en la Notaria de Santiago de
don Raul Ivan Perry Pefaur, se aumento el capital a la suma de $ 62.286.000.000 dividido er
10.381 acciones. Un extracto de dicha escritura se inscripio a fojas 35.507, numero 23.7/76 de
Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente al ano
2013y publicado en el Diario Oficial con fecha 14 de mayo de 2013.
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Los inversionistas al 31 de diciembre de 2023 de Inversiones LP S.A. son:

1. Inversiones SCGC SpPA. por 18.714 accliones, v,

2. Operadora y Administradora Nueva

de Santiago en Avenic

- domicilio social y las oficir

d

| RUT de Inversiones

Accionistas Capital Social $112.290.000.000.-

Dolar S.A., con 1 accion.

Santa Clara 207, comuna de Huechuraba.

N° Acclones 18.715 Accliones.

Soclos y Aportes a) Inversiones SCG SpA: 18.714 acciones. b) Operadora y Administradora
Nueva Polar S.A.: 1 accion.

P S.A es/0.205.724-4.

Empresas La Polar S.A.

Inversiones SCG SpA

~

Inversiones LP S.A.

-

Ltda.

'La Polar Corredores de Seguros\

J

LAPOLAR

as principales de la Sociedad se encuentran ubicados en la cludao

-

Operadora y Administradora
Nueva Polar S.A.

~
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5. HECHOS ESENCIALES

1.- Con fecha 31 de marzo de 2023, la Sociedad informa mediante hecho esencial la citacion a
Junta Ordinaria de Accionistas para el dia 28 de abril de 2023 y las materias a tratar, siendo
estas las siguientes:

a. El examen de |la situacion de |a Sociedad y del informe de |a empresa de auditoria externa al 3l
de diciembre de 2022, |la aprobacion o rechazo de la memoria anual, del balance, de los estados vy
demostraciones financieras presentados por los administradores de |la Sociedad respecto del
ejercicio 2022,

b. Pronunciarse acerca de la distribucion de |las utilidades del ejercicio y apropacion de |a politica
de dividendos de |la Sociedad, y procedimiento a utilizarse en la distribucion de dividendos si
orocediere;

c. Fijar la remuneracion del Directorio de la Sociedad para el periodo 2023;

d. La designacion de la empresa de auditoria externa;

e. La designacion del diario para citaciones a juntas, y otras publicaciones sociales;
f. Informar las remuneraciones y gastos del directorio durante el periodo 2022;

g. Informar acerca de las operaciones con partes relacionadas del articulo 146 y siguientes de |a
L SA:

N. Tratar las demas materias de interés general que, de acuerdo con los estatutos, la LSA vy suU
Reglamento, correspondiera conocer a la jJunta ordinaria de accionistas.

2.- Con fecha 28 de abril de 2023, la Sociedad informa mediante hecho esencial, los acuerdos de
Junta ordinaria de Accionistas celebrada en |la misma fecha, destacando entre otras las
siguientes:

a. Aprobacion de |a situacion de la Sociedad, informe de |la empresa de auditoria externa al 31 de
diciembre de 2022, memoria anual, balance, estados y demostraciones financieras respecto del
ejerciclo 2022;

o. Fijacion de la remuneracion del directorio para el ejercicio 2023;

c. Designacion de la empresa EY Audit Limitada como empresa de auditoria externa de la
Socledad para el ejercicio 2023;

d. Designacion del Diario La Nacion como diario para citaciones a juntas y otras puplicaciones
soclales.
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