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COFISA

Disclaimer

La informacion contenida en esta presentacion ha sido preparada por Créditos, Organizacidon y Finanzas S.A., ("Cofisa") Unicamente con fines informativos y no debe ser
interpretado como una solicitud o una oferta para comprar o vender valores y no debe ser entendido como consejo de inversion o de otro tipo. Ninguna garantia, expresa o
implicita, se proporciona en relacion con la exactitud, integridad, confiabilidad de la informacion contenida en el presente documento.

Las opiniones expresadas en esta presentacion estan sujetas a cambios sin previo aviso y Cofisa no tiene ninguna obligacion de actualizar o mantener actualizada la
informacion contenida en el presente documento. La informacion contenida en este documento no pretende ser completa. Cofisa, sus directores y empleados no aceptan
responsabilidad alguna por cualquier pérdida o dafo de cualquier tipo que surjan de la utilizacion de la totalidad o parte de este material.

Esta presentacion puede contener afirmaciones que son a futuro sujetas a riesgos e incertidumbres y factores, que se basan en las expectativas actuales y proyecciones sobre
eventos futuros y tendencias que pueden afectar al negocio de Cofisa. Se le advierte que dichas declaraciones a futuro no son garantias de rendimiento. Hay diversos factores
gue pueden afectar negativamente a las estimaciones y supuestos en que se basan estas declaraciones a futuro, muchos de los cuales estan fuera de nuestro control.
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Estado de Resultados

Al 31 de marzo 2025

Millones de CLP

Ingresos porintereses y reajustes 10.423 15.565 -33,0% -5.142
Gastos porintereses y reajustes -3.399 -2.021 -68,2% (1.378)
Ingreso neto porintereses y reajustes 7.024 13.544 -48,1% -6.520
Ingresos por comisiones y servicios 190 7.209 -97,4% -7.019
Gastos por comisiones y servicios -267 -653 59,1% 386
Ingreso neto por comisiones y servicios (77) 6.556 -101,2% -6.633
Resultado neto de operaciones financieras -379 804 -147,1% (1.183)
Otros ingresos operacionales 0 157 -100,0% (157)
Total ingresos operacionales 6.568 21.061 -68,8% -14.493
Provisiones por riesgo de crédito neto -9.716 -12.197 20,3% 2.481
Ingreso operacional neto (3.148) 8.864 -135,5% -12.012
Gastos por operaciones de beneficios a los empleados -607 -1.471 58,7% 864
Gastos de administracion -929 -2.968 68,7% 2.039
Depreciaciones y amortizaciones (492) (376) -30,9% (116)
Otros gastos operacionales (121) (1.515) 92,0% 1.394
Resultado operacional (5.297) 2.534 -309,0% -7.831
Resultados antes de impuesto a la renta (5.297) 2.534 -309,0% -7.831
Impuesto a la renta 2.955 -153 2031,4% 3.108
Utilidad (pérdida) del ejercicio (o periodo) (2.342) 2.381 -198,3% -4.723
EBITDA -4.805 2.910 -265,1% (7.715)
Mg EBITDA -46,1% 18,7% -6479,8 bps n.a
Otro Resultado Integral 6 0,0% 6
Resultado Integral Total del Periodo (2.336) 2.381 -198,1% -4.717
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Ingresos y Resultados

Al 31 de marzo 2025

Ingresos Operacionales
(CLP S MM)

Los ingresos Operacionales disminuyen en -68,8% alcanzando en el primer trimestre del 2025
alcanzando los MMS$6.568, -MMS$14.493 menos que el mismo trimestre del afio anterior. Lo
anterior se debe a la disminucion de las colocaciones.

21.061 21.061
El Resultado Operacional peor en un 148% comparado contra el mismo trimestre del 2024, - 6.568 - 6.568
alcanzando -MMS5.297 contra los +MMS2.534 del periodo anterior. Esto se debe 1724 1725 3M24 3M25

fundamentalmente a las menores colocaciones del periodo.

Resultado Operacional

F‘ CLP $ MM
148%

2.534 2.

e -

(5.297) (5.297)
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i Colocaciones

; | Al 31 de marzo 2025

Canal Digital

Las colocaciones digitales disminuyen un 11,7% en el 1T25 y caen un 14,9% en los ultimos 12 meses comparado con el mismo periodo del afio anterior.

Durante el trimestre, las colocaciones de avances en efectivo caen un 16,0%, junto con las de retail que caen un 11,1%

Las colocaciones de los ultimos 12 meses (LTM) caen 25,0%, como consecuencia de la nueva estrategia de entregar avances a nuestros mgjores clientes.

B Avances Colocaciones Digitales

Bl Retai CLP > MM “19.2%>

53.158

LTM24 LTM25




Colocaciones y Riesgo

Al 31 de marzo 2025

Colocaciones Retail Financiero
Las colocaciones disminuyen 32,1% en el 1T25 y un 25,0% en los ultimos 12 meses,

debido principalmente a la disminucion en colocaciones en Comercios Adheridos vy
Avances.

Tasa de Riesgo

La Tasa de Riesgo disminuye en 3 puntos porcentuales en el cierre del trimestre del 2025
respecto al mismo periodo del aino anterior, como consecuencia de una menor carteray
mejor asignacion de cupos a clientes

281.381

Il Retail
B Comercio Adherido

B Avances
210.983

121.585

57.730
101.562

1T24 1T25 LTM24 LTM25
20,9% J—
’ =% 16,6% 16,6% 168% 16,9% 17.2% 16.5%

15,0%
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Nuestras ubicaciones

" COFISA

A 14 puntos de atencidn
Superficie tren de crédito:

1.006 m2

35 puntos de atencion
Superficie tren de crédito:

2.402 m2

13 puntos de atencidn
Superficie tren de crédito:

790 m2

4.367 4.367 4.367

4.227

1724 27124 3724 4724




Indicadores de Cartera

Al 31 de marzo 2025

® |a cartera bruta total disminuyo en CLP 19.965 MM respecto a diciembre 2024, debido
fundamentalmente a la menor colocacion del periodo.

® |Los Clientes con Saldo disminuyen 7,8% respecto a diciembre 2024, debido a la busqueda de

una cartera enfocada en clientes con mavor rentabilidad y menores colocaciones. .
Y Y Clientes con Saldo

Cartera Bruta

Deuda Promedio
Indice de castigos (1)
Indice de Riesgo
Cartera Repactada

® El indice de Castigo disminuye debido a la estrategia de mejorar los niveles de riesgo de la
cartera

Al 31 de Al 31 de
Unidades diciembre marzo
de 2024 de 2025
N© 257.372 237.407
MMCLP 153.678 137.742
MCLP 597 580
% 38,3% 23,0%
% 15,0% 16,5%
% 8,4% 8,7%

-7,8%

-10,4%
-2,8%
1531 pbs
149 pbs
35 pbs

(1) indice de Castigos= Castigo LTM/Cartera Bruta
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Balance

Al 31 de marzo 2025

Activos

Al 31 de marzo del 2025 el Total Activos aumentd en MMS216, alcanzando los
MMS319.551 a diciembre.

El aumento de los Activos Totales se explica por:

® Disminucion de Créditos y cuentas por cobrar a tarjeta habiente en -
MMS17.522 por menores colocaciones.

® Aumento de cuentas por cobrar a entidades relacionadas por MM$13.790
debido principalmente por traspasos de fondos a entidades del grupo.

® Aumento de Instrumentos para Negociacion por MMS5.447 debido a menor

colocacion que fue puesta en instrumentos financieros.

CLP $ MM
Efectivo y depdsitos en bancos 700 432 62,0% 268
Instrumentos para Negociacion 6.469 1.022 533,0% 5.447
Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabiente(*) 87.250 104.772 -16,7% -17.522
Cuentas por cobrar 4.236 4.720 -10,3% -484
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 159.836 146.046 9,4% 13.790
Intangibles 2.514 2.912 -13,7% -398
Impuestos corrientes 53.873 50.918 5,8% 2.955
Otros activos 4.673 8.513 -45,1% -3.840
Total Activos 319.551 319.335 0,1% 216
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Balance

Al 31 de marzo 2025

Pasivos
Al 31 de marzo de 2025 el Total de Pasivos aumentaron en CLP 2.552 millones
comparado con el cierre del afo anterior.

La disminucion de los Pasivos Totales se explica por:

® Disminuciéon de MMS2.043 en cuentas por pagar debido a menores colocaciones
en el periodo.

® Aumento de MMS$5.827 en cuentas por pagar a entidades relacionadas explicado
por pagos pendientes de operaciones de créditos hacia abc S.A.

Patrimonio
® [a disminucion de CLP 2.336 millones se debe principalmente a los resultados del
ejercicio.

CLP $ MM

Cuentas por pagar 4.533 6.576 -31,1% -2.043
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 137.685 131.858 4.,4% 5.827
Otras obligaciones financieras 118.040 118.083 0,0% -43
Provisiones por contingencias 272 348 -21,8% -76
Provisiones por riesgo de crédito 6.315 6.498 -2,8% -183
Impuestos corrientes 42 38 10,5% 4
Otros pasivos 464 1.398 -66,8% -934
Total Pasivos 267.351 264.799 1,0% 2.552
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 52.200 54.536

Participacion no controladoras

Patrimonio 52.200 54.536 -4,3% -2.336
Total Pasivos y Patrimonio 319.551 319.335 0,1% 216
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Indicadores Financieros

Al 31 de marzo 2025

® E| indicador de Razdn de Liquidez se mantiene estable respecto al mismo
periodo del ano anterior.

Unidades mar-25 dic-24
Razén de Liquidez® Veces 1,20 1,21 -0,01
Razén de endeudamiento® Veces 5,12 4,86 0,27
Razén de endeudamiento neto® Veces 5,11 4,85 0,26
Cobertura Cartera Cofisa‘® Veces 0,80 0,90 -0,10

i
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(1) Activos/ pasivos. (2) Total pasivos / patrimonio. (3) (Total pasivos - caja) / patrimonio. (4) (Créditos y cuentas por cobrar a tarjetahabientes + Efectivo y deposito en bancos+ Instrumentos de
Negociacidn)/Otras obligaciones financieras.
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Flujo de Efectivo

Al 31 de marzo 2025

Las variaciones del flujo de efectivo generado al 31 de marzo de 2025 respecto al mismo
periodo del afio anterior se explican principalmente a:

® |Los flujos procedentes de Actividades de Operacion disminuyen en CLP 7.578 millones
debido principalmente a disminucion de pagos por recaudacion relacionado con
menores colocaciones.

® Los flujos procedentes de Actividades de Inversion disminuyo en CLP 4.266 millones
debido principalmente a menores de inversiones en instrumentos financieros.

® [os flujos procedentes de Actividades de Financiamiento disminuyen en CLP 3.826
millones, debido a menores pagos de obligaciones financieras.

mar-24
Flujo de la operacién 10.206 17.784 -42,6% -7.578
Flujo de inversidn -5.292 -9.558 44,6% 4.266
Flujo de financiamiento -4.647 -8.473 45,2% 3.826
Variacion neta de efectivo 267 -248 208,0% 515
Efectivo al principio del ejercicio 433 3.544 -87,8% -3.111
Efectivo al final del ejercicio* /00 3.296 -78,8% -2.596
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Los principales instrumentos financieros de la Sociedad, que surgen, ya sea, directamente de sus operaciones
o de sus actividades de financiamiento, comprenden entre otros: créditos bancarios y sobregiros,
instrumentos de deuda con el publico, derivados, deudas por venta y otros.

a) Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés de |la sociedad surge de la deuda financiera que se mantiene con terceros a tasa de
interés fija con vencimiento en el corto plazo. No obstante, al 31 de marzo de 2025 la sociedad no posee este
tipo de deuda financiera.

b) Riesgo de Crédito de Cartera de Clientes

El riesgo de crédito de la cartera de clientes es el riesgo de pérdida en el evento que un cliente de la tarjeta de
crédito del negocio de Retail Financiero de la Compafiia, no cumpla con sus obligaciones contractuales.

En este sentido, la cartera de crédito se encuentra bastante atomizada sin deudores individuales por grandes
montos, lo que mitiga sustancialmente este riesgo.

Las operaciones con tarjetas de crédito estan sujetas a las regulaciones para tarjetas bancarias en Chile. El
segmento de retail financiero de la Sociedad utiliza procesos de clasificacion de riesgo para la aceptacion de
clientes y determinacion de limites de crédito, asi como también procesos de revision de calidad crediticia de
sus clientes para la identificacion temprana de potenciales cambios en la capacidad de pago, toma de acciones
correctivas oportunas y determinacion de pérdidas actuales y potenciales.

b.1) Politicas de crédito y definiciones

La cadena comercial abc (ex ABCDIN) ofrecen créditos a sus clientes para efectuar compras en forma directa, a
través de las tarjetas ABC, Din y ABCVisa (otorgadas por Crédito, Organizaciéon y Finanzas S.A.), con pagos en cuotas
mensuales, sin sobrepasar un cupo maximo establecido para cada cliente de acuerdo a las politicas crediticias
definidas por la administracion, detalladas mas adelante. El servicio financiero otorgado a los clientes permite
aumentar el volumen de ventas en las tiendas y contar con informacion de los clientes y sus habitos de compras. Tal
informacidn se incorpora al proceso de decisiones sobre seleccion de mercaderia y actividades promocionales.
Junto con el uso de las tarjetas en los locales abc (ex ABCDIN) propios, a contar de noviembre 2016 se agregan los
mas de 100.000 comercios, donde se puede utilizar la tarjeta ABCVisa en la red de Transbank, tanto presencial
como en la web, aumentando asi |la frecuencia de uso y fidelizacion de nuestros clientes.

A contar de noviembre 2017 la Sociedad solo emite tarjetas ABCVISA, no existiendo aperturas nuevas de tarjetas
cerradas. Para migrar una cuenta cerrada a Visa solo debe estar al dia en sus pagos y firmar el contrato y
documentacion correspondiente

Como una manera de fidelizar y complementar los servicios financieros otorgados a los clientes, desde el 2002 se

implementé el avance de dinero en efectivo a un grupo seleccionado de clientes.

El area encargada de normar todas las politicas de crédito del negocio financiero de la Sociedad es la Gerencia de
Riesgo, quien propone al Comité de Riesgo Integral y Cobranza para luego ser aprobadas en el Directorio de la
Sociedad. La Gerencia de Controlaria y el area de Operaciones efectuan revisiones periddicas del cumplimiento de
las politicas definidas.

En esta linea, la Sociedad ha establecido politicas de crédito para la apertura de nuevas tarjetas de crédito que
incorporan requisitos y evaluacion de cada cliente. El ciclo de crédito y cobranza se divide principalmente en cuatro

(4) etapas: i) Admisidn, ii) Mantenciodn iii) Planificacién de Provisiones y Castigos y iv) Cobranza.

i) Admision

Cada cliente potencial es ingresado para su evaluacion a una plataforma de evaluacion desarrollada con un
proveedor internacional (Experian -UK). Dicho sistema recoge datos personales (nombre, RUT, domicilio, sexo, edad,
etc.), comportamiento actual en el sistema financiero, antigliedad laboral, nivel de renta, entre otros. Con esta
informacion la plataforma resuelve de manera inmediata aplicando la politica de crédito programada en ella, y en
base a los antecedentes objetivos recolectados, la aprobacion o rechazo del crédito y el cupo inicial del cliente. Toda
nueva cuenta creada mantiene un bloqueo por contactabilidad hasta que se logra verificar el teléfono del cliente.
Adicionalmente, previo a la emisidn de la tarjeta, se verifican los documentos y antecedentes recopilados en el

proceso de apertura de la cuenta. Este proceso es supervisado por el Jefe de Crédito y Cobranzas de cada tienda.
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i) Mantencion

A través de un analisis del comportamiento de pago interno y externo, se generan estrategias
diferenciadas de revision de cupos de acuerdo a lo establecido en el contrato de crédito.

Los aumentos de cupos solicitados por el cliente requieren de aprobacion a distintos niveles
organizacionales de acuerdo al monto solicitado y renta acreditada.

Por politica de la Sociedad, los cupos de linea de crédito no pueden superar un maximo de un
millon quinientos mil pesos, salvo excepciones autorizadas por la Gerencia de Riesgo.

Finalmente, la Sociedad cuenta con una serie de indicadores que se evaluan periddicamente y que
le permiten ir controlando la evolucién de las nuevas aperturas, campanas de colocaciones y
riesgo de la cartera. Algunos de estos indicadores son: evolucion de saldos morosos, deudas y
cupos promedio, “vintage” de aperturas y colocaciones (por producto), informes de riesgo por
sucursal, primera cuota impaga, analisis de estabilidad y caracteristicas de los modelos, indice de
contactabilidad, indice de pagos, entre otros.

La Sociedad ha definido los tipos de clientes en cinco (5) grupos principales:

Activos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Nuevos” por antigliedad de
la cuenta y cantidad de pagos realizados. No presentan repactacion vigente. A su vez, estos
clientes son

segmentados en cinco (5) sub-categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de nivel
de riesgo que se basa en comportamiento de pago. Este grupo incluye los clientes refinanciados.
Las distintas sub-categorias determinan los productos a los que tendra acceso.

Inactivos: Corresponden a clientes sin saldo. Se encuentran segmentados en dos (2) grupos de
riesgo principales de acuerdo a si han realizado alguna compra. Adicionalmente, cada grupo se
subdivide en tres (3) categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacion de riesgo.

Nuevos: Corresponden a clientes con saldo, diferenciados de clientes “Activos” por antigliedad de
la cuenta y cantidad de pagos realizados. A su vez, estos clientes son segmentados en tres (3) sub-
categorias de riesgo de acuerdo al modelo de calificacidon de riesgo, con lo cual se determina los
productos financieros a los que tendra acceso.

Repactados: Corresponden a clientes con saldo, que presentan al menos una (1) repactacion vigen
cierre de mes. No presenta sub-categorias de riesgo.

Castigados: Corresponden a clientes que presentaron un episodio con morosidad mayor a 180 dias en
su historial. Se subdividen en cuatro (4) grupos de acuerdo a comportamiento posterior.

iii) Planificacion de Provisiones y castigos

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2024 |la Sociedad aplica
los criterios establecidos en la circular emitida para empresas emisoras de tarjetas de pago no
bancaria por la “CMF” que requiere sean registradas las pérdidas esperadas de las cuentas por cobrar

sobre un horizonte de 1 ano.

Para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar, se segmenta la cartera en cumplimiento

normal y cartera en incumplimiento.

: Cartera en cumplimiento normal: Agrupa los activos financieros que no han mostrado un
deterioro en su perfil crediticio. Las pérdidas asociadas a este grupo se determinan en funcion de los
posibles eventos de incumplimiento que le sucedan en los 12 meses siguientes a la emisidon del estado

financiero.
: Cartera en Incumplimiento: Agrupa a los deudores que presenten un atraso igual o superior a
90 dias en el pago en intereses o capital, o deudores a los que se les otorgue un crédito para dejar

vigentes operaciones que presenten mas de 60 dias de atraso en su pago.

Para remover a un deudor de esta cartera, una vez superadas las circunstancias que llevaron a

clasificarlo en incumplimiento deben cumplirse las siguientes condiciones:

: El deudor no presenta obligaciones con mora de mas de 30 dias.

No se le han otorgado nuevas reestructuraciones para pagar sus obligaciones en mora.

l
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El deudor ha demostrado buen comportamiento de pago, al menos durante cuatro meses

consecutivos.

- El deudor no aparece con deudas impagas con otros acreedores en los sistemas de informacién
disponibles, excepcionado montos irrelevantes.

Para el calculo del componente pérdida dado incumplimiento (PDI), los flujos de recuperaciones netos son
observados desde el incumplimiento 60 meses después del evento, y sélo considera aquellos ingresos
provenientes del pago directo por parte del deudor, cada flujo de recuperaciones netas, ya sea ingreso o
egreso, es computado a su valor presente usando una tasa econdmicamente relevante.

Adicionalmente este modelo reconoce las posibles pérdidas asociadas a la exposicidn contingente de los
clientes, considerando para ello un 35% de sus lineas disponibles en el caso de los clientes en
cumplimiento normal y un 100% para los clientes en incumplimiento.

La Sociedad no se encuentra expuesta a riesgos asociados a concentraciones de crédito, esta situacion se
explica principalmente por la atomizacién de la cartera de clientes que posee Cofisa y sus afiliadas al cierre
del ejercicio.

El 31 de diciembre 2023 se implementa una actualizacion del modelo de provisiones, con el objetivo de
considerar el comportamiento mas reciente de la cartera en la determinacion de los parametros del
modelo, ya que el modelo anterior fue desarrollado con informacién hasta septiembre 2016. Esta
implementacién tuvo un impacto de menor provisién estimada por MMS5.480.

Conjuntamente se realizo la evaluacion de los criterios de liberacidon del Overlay Covid constituido de cara

a la crisis sanitaria en el afio 2021 por un monto de MMS7.542, observando que se cumplian todos los

requisitos definidos en la politica por lo que se definid su liberacién.

Adicionalmente se definio la constitucion de una nueva provision Overlay voluntaria por un monto de
MS$1.031 producto de la volatilidad del escenario econdmico que se proyecta junto con una provisidon

bonal voluntaria por MMS$2.500 para realizar algunos ajustes a la metodologia.

De acuerdo a lo solicitado en la carta de salida de la visita de fiscalizacion anual de la CMF, recibida
diciembre 2022, se constituyd una provision adicional por MMS$S615, de cara a algunos ajustes
requeridos por el regulador. Asimismo, se mantiene la provisién por cuota chica por MMS229,
constituida en 2020.

En diciembre 2023, se constituyd provision adicional de MMS24.897 con la cual se daria cobertura al
100% de los castigos netos de los 12 meses precedentes de la Cartera Total y por Segmento. Esto con
el fin de dar cumplimiento a la nueva politica de cobertura aprobada en diciembre 2023.

La Sociedad no cuenta con garantias u otras mejoras crediticias para activos financieros que tienen
deterioro.

Castigos: Las cuentas por cobrar Deudores Tarjetas de Crédito Retail Financiero son castigadas cuando
al cierre del mes cuenten con mas de 180 dias impagos a excepcion de las cuentas por cobrar no
propias, las que son castigadas una vez adquiridas legalmente, no obstante, se mantienen
provisionadas al 100%. Para el recupero de estas deudas se otorga la posibilidad de realizar convenios
de pago, el que requiere de un abono inicial. Ademas, para potenciar el recupero se ofrecen
descuentos sobre intereses de mora, gastos

de cobranza y capital en base a la antigliedad de la deuda y probabilidad de recupero asociada al
deudor.

iv) Cobranzas

Para realizar su proceso de cobranza, la Sociedad cuenta con dos Sociedades relacionadas de cobranza
denominadas AD Servicios de Cobranza y Financieros Ltda. (AD SCF) y Servicios de Crédito y Cobranza
Ltda. (SECYC), las que administran todas las etapas del ciclo de cobro, incluyendo las fases de mora
temprana, mora tardia y castigo. Por su parte, la gestiéon de cobranza de la mora temprana se
encuentra mayoritariamente a cargo del Call Center de Cobranza interno, participacion que disminuye
en favor de empresas de cobranza externas a medida que avanza la mora. La gestion de la cartera
castigada es realizada integramente por empresas externas especializadas en recupero de castigos.

b.2) Las politicas de crédito asociadas a los productos que se indican son las siguientes:

l
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Productos Financieros:

- Compras: Todo cliente aceptado por la empresa como sujeto de crédito de acuerdo a las politicas
de admision sefialadas previamente, tendra acceso a realizar compras en las tiendas ABCDIN dentro de los
parametros establecidos, con un plazo maximo de 36 cuotas y sujeto al cupo de la linea de crédito inicial
asignado de acuerdo a su perfil de riesgo.

- Avance en Efectivo: Consiste en créditos de montos pequeios que se giran contra la linea de
crédito del cliente sin aumentar su cupo aprobado. Este producto se ofrece solo a clientes de bajo riesgo
(sin mora vigente y buen comportamiento de pago histérico). Los cupos de avance en efectivo tienen
diversos topes porcentuales respecto del total de la linea de crédito en funcién del perfil del cliente.

- Pago Minimo: Las tarjetas propias no operan con el sistema de revolving automatico, debiendo el
cliente pagar el total de las cuotas que vencen cada mes. Por lo anterior, la Sociedad tiene como politica
otorgar a sus mejores clientes sin mora la opcion de cancelar una parte de la cuota del mes y dejar el resto
de la cuota en un nuevo crédito con plazos de 3, 6, 0 12 meses.

- Comercio Asociado: Consiste en compras a crédito realizadas por clientes utilizando las tarjetas de
la Sociedad en comercios asociados. Estos créditos se giran contra la linea de crédito del cliente sin
aumentar su cupo aprobado.

- Refinanciamientos: Este producto sélo puede ser solicitado por los clientes hasta los 60 dias de
morosidad y requiere un abono de entre un 0% y un 50% del monto total de las cuotas en mora,
dependiendo del historial de pago. El maximo de refinanciamientos permitidos es dos (2), y se otorga a
aquellos clientes que hayan cancelado al menos el 50% de su refinanciamiento vigente.

- Repactaciones:
Este producto de normalizacion es parte de la estrategia de cobranza y permite a aquellos clientes co
dificultades financieras para cumplir sus compromisos vigentes, establecer un plan de pago acorde a
sus reales capacidades. De tal forma, constituye una forma transparente de normalizar deudas,
principalmente de aquellos clientes con mora por algun hecho excepcional y que manifiestan una
voluntad cierta de consentimiento y pago. Para acceder a este producto el cliente debe presentar una
mora mayor a 60 dias y hasta antes de ser castigado, y un pie que va desde un 20% del monto total de
las cuotas en mora, dependiendo del historial de pago. Al optar por una repactacidon su cupo
disminuye a

$50.000 de manera automatica. Esta accidon obliga al cliente a cancelar al menos un porcentaje
aproximado al 85% de la deuda para que pueda liberar una parte de su cupo asignado ($50.000). Dado
lo anterior la cuenta no se bloquea sin embargo este tipo de clientes por politica no tienen autorizado
ningln aumento de cupo hasta el pago total de la repactacion.

El cliente puede volver a ser considerado “Activo” en términos de categorias de riesgo una vez
cancelada la totalidad de su deuda repactada, manteniendo el cupo minimo, el cual puede ser
revisado via solicitud del cliente. Un cliente puede optar hasta cuatro (4) repactaciones, cuya
autorizacion esta sujeta al porcentaje de pago que lleva a la fecha de la repactacion vigente y del
numero de repactaciones realizadas. El plazo maximo de repactacion es de 72 meses, el que depende
del monto total de la deuda.

La cartera Repactada se clasifica como cartera en incumplimiento, no pudiendo acceder a
clasificaciones de riesgo menores hasta cancelar la totalidad de la repactacion.

b.3) Las definiciones asociadas a las partidas que se indican son las siguientes:

i) Cartera No Repactada: Es aquella cartera de créditos que no tiene ninguna operacién de
repactacion vigente. Incluye ademds l|a cartera refinanciada, que corresponde a créditos
reprogramados con hasta 60 dias de mora.

i) Cartera Repactada: Es aquella cartera de créditos que presenta las operaciones de repactacion
vigentes. Asi, la cartera repactada corresponde a las cuentas que tienen al menos una repactacion de
acuerdo a lo indicado anteriormente.
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d) Riesgo de Liquidez

Dados los procesos de reorganizacidon en que se encuentran la matriz AD Retail, actualmente se administra
el riesgo de liquidez a nivel de cada compainia, en particular respecto de las sociedades que se encuentran
en proceso de reorganizacion y de manera centralizada.

Cofisa mantiene un constante monitoreo de liquidez a través de mecanismos y herramientas de control
gue otorgan informacion oportuna respecto de eventuales descalces entre flujos de ingresos y egresos de
caja. Dichos mecanismos de control facilitan la pronta reaccion cuando se enfrentan escenarios adversos,
previstos o imprevistos, que podrian generar retrasos en los flujos de ingresos y condicionar los pagos
comprometidos con terceros.

El ingreso de flujo de caja se produce fundamentalmente por la recaudacién de cuotas de cuentas por
cobrar y venta de servicios, que permiten generar fuentes de liquidez para cumplir con todos los
compromisos asociados al acuerdo de reorganizacion simplificada que suscribié la compaiiia.

Se entendera por fuentes de liquidez disponibles a:

- Cuenta Efectivo y equivalente al efectivo

- Fondos Mutuos liquidables

- Se excluye de esta definicidon lineas inscritas, pero no utilizadas de bonos corporativos, asi como
aumentos de capital aprobados, pero aun no materializados.

Como consecuencia de la reorganizacion, AD Retail y Cofisa incluidos, obtuvieron caja adicional por MMS
90.000 aportada por los acreedores principales y los accionistas.

La sociedad se rige bajo Circular 1 de la SBIF (actual CMF), la que obliga a los operadores de tarjetas de
édito que emitan solamente tarjetas de crédito, a mantener un capital minimo que sea superior al
| exigido por esta institucion. El monto de capital minimo determinado sera contrastado con el
io total de la sociedad Cofisa.

® Las politicas que ha definido la compania para mitigar el riesgo de liquidez se evaluan de fo

mensual y sistematicamente a través de distintos mecanismos para verificar el cumplimiento de la
mismas y tomar las medidas preventivas para garantizar la respuesta temprana de la compafia a sus
exigencias de caja. Entre estos mecanismos y herramientas distinguimos controles de capital de
trabajo, analisis de estados de resultados, proyeccion de flujos de caja, etc.

e) Riesgo Regulatorio

La Sociedad opera en la industria de retail financiero chilena, por lo que, se encuentra expuesta a
posibles cambios regulatorios que puedan afectar el otorgamiento de créditos. En particular, en el
ultimo tiempo se han implementado diversas iniciativas de regulacion al negocio financiero, las cuales
podrian afectar la rentabilidad del mismo y la Sociedad.

* Para mitigar los efectos, busca adelantarse (en la medida de lo posible) a los efectos esperados
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Hechos Relevantes

al 31 de dicdembre de 2024

® Hecho N21

1. Con fecha 28 de marzo de 2025, Créditos, Organizacion y Finanzas S.A., informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:

En sesion ordinaria del Directorio de la sociedad Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. celebrada con fecha 27 de marzo de 2025, se acordo citar a Junta Ordinaria de Accionistas
para el dia 25 de abril de 2025 a las 11:45 horas, en Avenida Nueva de Lyon N° 72, piso 6, comuna de Providencia, ciudad de Santiago, Regiéon Metropolitana, y por sistema
Teams. Las materias a ser tratadas en la Junta son las que se indican a continuacion:

1. Examinar la situacion de la sociedad y del informe de la empresa de auditoria externa al 31 de diciembre de 2024, y aprobar la memoria, balance y estados financieros
correspondientes al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2024;

2. Aprobar el destino del resultado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2024;

3. Informar sobre las remuneraciones y gastos del Directorio durante el periodo 2024;

4, Fijar para el ano 2025 |la remuneracion del Directorio de la Sociedad;

5. La designacion de la empresa de auditoria externa para el ano 2025;

6. La designacion de las clasificadoras de riesgo para el afio 2025;

7. La designacion del periddico para citaciones a juntas y otras publicaciones sociales;

8. Tratar las demas materias de interés general que, de acuerdo con los estatutos, la Ley N° 18.046 de Sociedades Andnimas y su Reglamento, correspondiera conocer a

la Junta Ordinaria de Accionistas.



Hechos Relevantes

al 31 de dicdembre de 2024

Hecho N22

2. Con fecha 25 de abril de 2025, Créditos, Organizacion y Finanzas S.A. informo lo siguiente en caracter de hecho esencial:

1. El dia 25 de abril de 2025 se celebrod la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, citada al efecto (en adelante la “JOA”);

2. En la JOA se acordo:

a. Aprobar la memoria anual, el balance, y los estados financieros presentados por los administradores de la Compania respecto del ejercicio del ano 2024, y el informe
de la empresa de auditoria externa al 31 de diciembre de 2024;

b. Designar como empresa de auditoria externa, para el ejercicio 2025, a la empresa PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores Compania Limitada;

c. Designar como clasificadoras de riesgo a las firmas Internacional Credit Rating Compania Clasificadora de Riesgo Limitada y Clasificadora de Riesgo Humphreys
Limitada;

d. Fijar la remuneracion del directorio para el ejercicio 2025;

e. Designar al Diario La Nacidon, como diario para citaciones a juntas y otras publicaciones sociales.
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